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TUYEN BO TRAI VO1 DIEU NAY LA BAT HOP PHAP.
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NIEM YET CO PHIEU TREN SO GIAO DICH CHU’PNG KHOAN

THANH PHO HO CHi MINH
(Quyét dinh dang ky niém yét sé: 429 ./QD-SGDHCM do S& Giao dich Chirng khoan
Thanh phé Hé Chi Minh cép ngay 4T thang 04 nam 2018)
TO CHUC TU VAN

CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN SAlI GON

BAN CAO BACH NAY VA TAI LIEU BO SUNG SE PU'QC CUNG CAP TAI:
CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

Tru s& chinh: Sé 261 - 263 Khanh Héi, Phwdng 05, Quan 4, TP. HCM

Dién thoai: (+84-28) 7302 3456

Website: http:/frt.vn va www.fptshop.com.vn

CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN SAI GON (SSl)

Tru s& chinh: 72 Nguy&n Hué, Phwéong Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM

Dién thoai: (84-28) 3824 2897 Fax: (84-28) 3824 2997 \Website: www.ssi.com.vn
PHU TRACH CONG BO THONG TIN:

Ho va tén: Vi Thanh Huyén Chirc vu: Ké toan tredng

Dién thoai: (+84-28) 7302 3456
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Minh cép |1&n dau ngay 08/03/2012 va thay déi |an thir 45 ngay 25/12/2017)

Fpt Retail

NIEM YET CO PHIEU
TREN SO GIAO DICH CHWPNG KHOAN TP HO CHi MINH

Tén cb phiéu : C6 phiéu Cong ty C6 phan Béan |é Ky thuat Sé FPT
Loai cb phiéu : C6 phiéu phé théng

M4 c6 phiéu : FRT

Ménh gia :10.000 déng/cé phiéu

Téng sbé lwong niém yét . 40.000.000 cé phan

Téng gia tri niém yét : 400.000.000.000 déng (Bén tram ty dong)

TO CHUC TV VAN

Cong ty Cé phan Chirng khoan Sai Gon (SSI)
Tru sé chinh
Dia chi: 72 Nguyén Hué, Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM

Dién thoai: (84-28) 3824 2897 Fax: (84-28) 3824 2997
E-mail: ssi@ssi.com.vn Website: www.ssi.com.vn

Chi nhanh Ha Néi
Dia chi: 1C Ngb Quyén, Quéan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: (84-24) 3936 6321 Fax: (84-24) 3936 6311

E-mail: ssi-hn@ssi.com.vn Website: www.ssi.com.vn

TO CHU'C KIEM TOAN

Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam
Dia chi: Téng 12A, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Phwdng Lang Ha, Quan Déng Pa, Ha Noi
Dién thoai: (84-4) 6288 3568 Fax: (84-4) 6288 5678

Email: deloittevietham@deloitte.com Website: www.deloitte.com/vn
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CAC NHAN TO RUI RO

Két qua hoat dong kinh doanh va trién vong phét trién cia Coéng ty C6 phan Ban |& Ky thuat Sb
FPT (“Céng ty”, “FPT Retail”) c6 thé bi anh hwdng béi bat ky rli ro nao dwoc dé cap dudi day.
Nhing rdi ro va kha nang khéng chac chén khac ma FPT Retail chwa dé cap, hoac danh gia la
khong dang ké, ciing c6 thé anh hudng dén hoat déng kinh doanh ctia Céng ty, va vi thé anh
hwéng dén gia cd phan ctia Cong ty sau khi niém yét.

Rui ro vé kinh té
Tang trwéng kinh té (tdng trwréng GDP)

Day la yéu t& vi méd quan trong nhat anh hwéng dén toéc dd ting trwdng cta hau hét cac nganh
nghé, linh virc cla nén kinh té va c6 anh hwéng Ién dén hoat déng ctia nganh ban 1&. Trong nhirng
nam gan day, theo Téng cuc théng ké, tbc do tang trwéng GDP cla Viét Nam twong dbi kha quan
véi mirc tang 1an lwot 1a 5,9% (ndm 2014), 6,7% (nam 2015), 6,2% (nadm 2016) va 6,8% (nam
2017).

Hinh 1: Téc dd ting trwéng GDP cua Viét Nam giai doan 2007 — 2017

8,5%

6,8%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nguén: Téng cuc théng ké

Theo Tbng cuc thdng k&, tbng s&n pham trong nuwéc (GDP) ndm 2017 tang 6,8% so v&i nam 2016.
Sw cai thién nay c6 duoc la do khu virc néng, 1am nghiép va thdy san da co sy phuc héi dang ké
v&i mire tdng 2,9% (cao hon mirc tdng 1,36% cla nam 2016), déng gép 0,44 diém phan trdm vao
murc tdng chung; khu vire céng nghiép va xay dwng tang 8,0%, dong gép 2,77 diém phan trdm; khu
vue dich vu tang 7,4%, dong gép 2,87 diém phan tram. Nhin chung, sw tang trwéng GDP trong thdi
gian gan day cho thay nén kinh té Viét Nam dang dan phuc hdi, strc mua dwoc cai thién va hoat
doéng san xuét kinh doanh & hau hét cac linh vie déu c6 nhirng chuyén bién tich cyec.

Theo d6, doanh thu ban 1& Viét Nam ndm 2017 dat 2,9 triéu ty dong, twong dwong 130 ty d6 la My,
tang 10,6% so v&i ndm 2016. Day |a con sb cao nhéat t trwéc dén nay cda Viét Nam.

Tang trwdng GDP dwgc duy tri & mirc cao gilp gia tang thu nhap va cai thién tam ly cla ngudi tiéu
dung. Day la mét trong cac nhan té chinh anh hwdng dén doanh thu ctia FPT Retail, mirc séng cua

8



Fpt Retail BAN CAO BACH NIEM YET ng

CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

ngwdi dan gia tAng cung véi sy mé réng cla tang I&p trung lwu dwoc cho la nguyén nhan chinh
khién ban 1& tr& thanh mét [inh virc tiém nang.

Lam phat

Tl méc lam phét hai con sb vao nhitng nam trwedc ndm 2012, Chinh phi da diéu hanh chinh sach
kiém ché lam phat, 6n dinh kinh t& vi mé mét cach quyét liét, tir d6 lam phat da gidm xudng mirc
6,8% (nam 2012) va con 3,5% (ndm 2017). Lam phat nam 2017 tang thdp hon muc tiéu Québc héi
dé ra. CPI thang 12 chi tang 0,2% so v&i thang trwdc va CPI binh quan nam tang 3,5% so v&i binh
quan 2016. Lam phét thap la co s& dé Ngan hang Nha nwéc Viét Nam gidm lai suét cho vay, néi
Idng chinh sach tién t& khuyén khich nguwdi dan va doanh nghiép vay tién ngan hang, dap (rng nhu
cau trong hau hét moi linh virc va kich thich tiéu dung.

Mé&c di ty 1& lam phat nhitng ndm gan day dwoc duy tri kha 6n dinh, nhwng khéng thé dam bao
rang nén kinh té Viét Nam s& khong tiép tuc 13p lai cac giai doan lam phét cao trong twong lai, dac
biét trong bbi cdnh nén kinh té Viét Nam dwoc dw bdo dang ting trwédng nhanh tré lai.

Déi v&i doanh nghiép hoat déng trong nganh ban 1é nhw FPT Retail, lam phat tang cao sé& anh
hwéng dén hoat déng kinh doanh ctia Céng ty théng qua s gia tdng gia hang héa mua vao, gia
cwéc van chuyén hang héa tiy trung tm phan phdi dén cac clra hang v.v. 1am gidm strc mua cta
ngwoi tiéu dang. Bé phong ngtra va han ché rii ro nay, Cong ty ludn xay dwng ké hoach &ng pho
va hanh dong kip thdi trong nhirng tinh hudng xau nhét, than trong trong dau tw ctva hang méi, lap
ké hoach mua hang hoa va Iwu kho hang hoa linh hoat, dwa ra nhiéu chinh sach wu dai, chwong
trinh khuyén méi thu hat khach hang, v.v.

Hinh 2: Ty |é lam phét cua Viét Nam giai doan 2007 - 2017

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nguén: Téng cuc théng ké



Fpt Retail BAN CAO BACH NIEM YET ng
CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT i

Lai suat

Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam hién dang tiép tuc diéu hanh chinh sach 14i suat theo hwéng giam
dan, phu hop véi dién bién kinh t& vi mé, dn dinh thi trwong tién t& va dac biét 1a kiém soat lam
phat dé giam maét bang lai suét cho vay, gop phan thao g& khé khan cho nén kinh té va khuyén
khich cac doanh nghiép vira va nhd. Tl ndm 2012 dén nay, mat bang lai suat huy dong da giam
manh, tr d6 cac doanh nghiép trong nwéc cé thé tiép can dwoc vdn vay véi chi phi l3i vay hop ly
hon. Trong dau nam 2018, mat bang |4 suét huy déng va cho vay 6n dinh, cho di mét sé ngan
hang da c6 dong thai ting l1ai suat huy déng véi mirec d6 ting nhé. LAi suat huy dong bang déng
Viét Nam phé bién & marc 4,5%-5,4%/nam dbi véi tién gt c6 ky han dwéi 6 thang; 5,4%-6,5%/nam
dbi véi tién gri co ky han tir 6 thang dén dwéi 12 thang; va mic 6,4%-7,2%/nam cho ky han trén
12 thang. Mat bang |ai suat cho vay phd bién & mc 6%-9%/ndm ddi véi ngan han; 9%-11%/nam
déi vai trung va dai han.

Mat bang lai sudt & murc thap trong nhitng ndm qua da tang kha nang tiép can tin dung cla cac
doanh nghiép kinh doanh trong Iinh viec ban 1& néi chung va FPT Retail n6i riéng. Lai suét thap hé
tro Cong ty trong viéc gidm chi phi 14 vay, anh hwéng tich cwe dén két qua kinh doanh clia Céng
ty trong n&m 2018 va cac nam tiép theo.

2. Rui ro vé luat phap

La mot cong ty hoat déng trong Iinh virc kinh doanh cong nghé dién tlr ban |é, FPT Retail chiu sw
diéu chinh cla phap luat, chinh sach va cac quy dinh tai Viét Nam nhw: Luat Doanh nghiép, Luat
Ching khoan, Luat Thwong mai, v.v.. Viét Nam hién dang trong quéa trinh phat trién va hdi nhap
v&i kinh té thé gidi, tuy nhién khung phéap ly va luat phap van dang trong qua trinh né lwc xay dwng
va hoan thién. Do vay, moi thay dbi va dién giai, hwéng dan phap luat hién hanh co thé dan dén
nhing &nh hwéng bét loi téi hoat ddng san xuét kinh doanh ctia Céng ty.

Dé dam bao moi hoat ddng ctia Céng ty tuan thi theo phap luat, cling nhw han ché téi da nhirng rii
ro lién quan dén yéu t6 phap ly trong qua trinh hoat déng, Céng ty da thanh lap bd phan phap ché,
chuyén theo di va cap nhat cac van ban phap luat lién quan dén hoat déng ciia FPT Retail, tw van
cho ban Ianh dao cac van dé cé lién quan, va hd tro phong Nhan sy trong viéc phd bién kién thirc
phéap luat nham nang cao tinh tuan tha quy dinh cGa phap luat ciing nhw ndi quy cta Cong ty.

3. Ruai ro dac thu nganh
Rdi ro cong nghé

La doanh nghiép hoat déng trong linh vuc ban I& cac san phdm céng nghé théng tin va thiét bj di
déng nén rii ro cdng nghé la mét rdi ro ma FPT Retail khong thé tranh khéi. Hién nay, khi céng
nghé dang ngay cang phat trién nhanh chéng thi nhi*ng san pham dién thoai di déng/may tinh ca
nhan v&i nhirng tinh nang méi, mau ma dwoc cai thién lién tuc ra doi dé dap (ng nhu cau tiéu
dung ngay cang thay déi cta khach hang. Chinh vi vay, vong doi cla cac sén pham thwong kha
ngan, diéu nay lam cho Céng ty phai chiu thém ri ro khi cac san phdm cii khong tiéu thu dwoc
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doéng thai tén thém chi phi trong viéc lién tuc mua vé nhirng sé&n pham cong nghé mai. Tuy vay, voi
vi thé 14 mét trong nhitng Cong ty ban 1& dién thoai di doéng hang dau tai Viét Nam, trong nhirng
ndm qua, FPT Retail luén tap trung dau tw nghién ctru nhu cau cla thj trwdng, cap nhat thwong
xuyén sadn phdm méi dé cé nhivrng giai phap kinh doanh phil hop nhét tai tirng thdi diém. Bén canh
do, viéc s& hiru ddi ngli nhan sy nhiéu kinh nghiém trong nganh ciing da hé trg Céng ty rat nhiéu
trong béi canh vong ddi s&n phdm ngén va tinh canh tranh cao.

Rdi ro hang tén kho

RUi ro quan ly hang ton kho luén 1a van dé quan trong cla cac doanh nghiép hoat déng trong linh
vie ban |&. Hang ton kho ctia doanh nghiép trong nganh ban 1& thuéng dwoc tai tro phan 1on to
vbn vay ngan han, do d6 hang tén kho cham ban sé& lam tang chi phi lai vay, khién cac doanh
nghiép ban I& phai gidm gia dé xt ly hang tén kho, lam anh huwdng dén két qua hoat déng kinh
doanh ctia doanh nghiép. Nhan thirc rét rd tm quan trong hang ton kho déng gép rat nhiéu vao
hiéu qué hoat dong kinh doanh ctia Céng ty, FPT Retail da tirng bwéc cai thién quy trinh hoat dong
va xay dung hé thdng quan tri hang tén kho tét, @m bao khéi lwong hang tén kho ludn duy tri mirc
binh &n.

Rdi ro canh tranh

Cung véi xu hwdng phat trién chung ctia nganh ban 1& trong thi gian gan day, thi trudng phan
phéi cac san pham coéng nghé théng tin va thiét bi di déng c6 sy canh tranh twong dbi Ion. Ngoai
viéc canh tranh v&i cac doanh nghiép Ién nhw Céng ty C6 phan Dau tw Thé gi¢i Di dong (MWG),
Cong ty TNHH Cao Phong (Dién may Cho Ién), Cong ty C6 phan Thwong mai Nguyén Kim, ...
FPT Retail con chiu &p lwc canh tranh v&i cac doanh nghiép tw nhan nhé 18 véi gia ban san pham
thworng ré hon cac san phdm do Cong ty phan phéi. Viéc gia ting sé lwgng ngay cang nhiéu cac
cbng ty nay lam tang rdi ro canh tranh, dic biét la cac cdng ty canh tranh béng cach gidm gia ban
|& mdt cach quyét liét nham giai quyét hang tén kho.

Tuy nhién, FPT Retail van luén né lyc trong cong tac tim kiém co hdi méi va ndm bét kip thoi thi
trwdng tai trng thdi diém dé cé nhirng gidi phap kinh doanh phu hop nhét nhdm kich thich tiéu
dung trong nwérc, tir d6 sé hé trg Cong ty rat nhiéu trong bdi canh canh tranh hién tai.

4. Rui ro vé bién ddng gia cé phiéu

C6 phiéu FPT Retail khi niém yét tai HOSE dwoc ky vong sé tang tinh thanh khoan cho cé phiéu,
tao diéu kién cho cac cb déng cé thé chuyén nhwong vén dé dang, tao co hdi tiép can véi nhiéu
ngudn tai chinh khac nhau trong nwéc va quéc té, lam tang ngudn vén cho dau tw phat trién, chuan
muc héa hoat ddng quan tri, tdng tinh minh bach cta Céng ty, va gitp Céng ty quang ba thwong
hiéu va nang cao hinh anh.

Tuy nhién, bién dong gia cb phiéu FPT Retail sau khi niém yét 1a diéu kho tranh khéi. Gia cb phiéu
trén thj treorng dwoc xac dinh béi quan hé cung ciu va mbi quan hé nay phu thudc vao nhiéu yéu
t6 bao gdbm nhwng khéng gidi han b&i: tinh hinh chinh tri, x4 héi, kinh té trong nwéc va quéc té;
tinh hinh nganh céng nghé dién t& ban |1&, va hoat déng ctia Céng ty; cac thay dbi vé luat va nhirng
quy dinh trén thij trwéng chirng khoan. Ngoai ra, gia cb phiéu con phu thudc vao tam ly, cach thirc
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giao dich va khau vi rii ro cla nha dau tw trong nwdc va qudc té, ca nhan va té chirc trén thj
trwdng. Chinh vi vay, sy tang giam gia cb phiéu cta Cong ty sé 1a mét yéu té kho ludng trwde.

Rui ro khac

Ngoai céac rui ro da trinh bay, mét sb rdi ro mang tinh bat kha khang tuy it c6 kha nang xay ra,
nhwng néu xay ra ciing s& anh hwdng I&n dén tinh hinh hoat déng kinh doanh cltia Céng ty. CAc rdi
ro khac bao gbm nhwng khéng gi¢i han nhw bdi rdi ro chay nd, chién tranh, dich bénh, thién tai,
dinh céng, khang bd, v.v. Cac rii ro nay kho cé thé lwdng trudc dwgc. Cong ty da thwe hién cac
phwong an gidp giam thiéu cac thiét hai nhuw mua bdo hiém tai cac ctra hang FPT Shop va F.
Studio, 1&p dat cac hé théng bao chay, chéng chay, tap huan nhan vién phong chay, chiva chay va
cac hién phap bdo ddm an ninh, an toan khac.
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NHO’'NG NGU'O'l CHIU TRACH NHIEM CHINH DOI V&I NOI DUNG BAN CAO
BACH

T6 chirc niém yét

CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

Ba Nguyé&n Bach Diép : Cha tich Hoi ddng Quaén tri kiem Téng Giam déc

Ba Trinh Hoa Giang : Thanh vién Hoi ddng Quan tri kiém Phé Téng Giam déc
Ong Nguyén Tién Hao : Trwdng Ban Kiém soéat

Ba Vi Thanh Huyén : Ké toan truéng

Chung t6i d&m bao rang cac thdng tin va sé liéu trong Ban céo bach nay la phi hop véi thye té ma
chuing téi dwoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mét cach hop ly.

T chire tw van
CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN SAI GON (SSI)

Ba Nguyén Thi Hwong Giang Giam déc Phuy trach phia Nam — Khéi Dich vu Ngan hang
dau tw

Ban céo bach nay |a mét phan cta H6 so dang ky niém yét do Céng ty CP Chirng khoan Sai Gon
(SSI) tham gia lap trén co s& Hop ddng tw van v&i Cong ty CP Ban 1& K§ thuat s FPT. Ching toi
dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lwa chon ngdn tir trén Ban céo bach nay da dwoc thyc
hién mot cach hop Iy va cén trong dua trén co sé cac thong tin va sb liéu do Cong ty CP Ban I& Ky
thuat s6 FPT cung cép.
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SSI

Fpt Retail

CAC KHAI NIEM VA TU VIET TAT

= BCTC Béo céo tai chinh

= BKS Ban Kiém soat

= BTGP Ban Téng Giam déc

= CBCNV Céan bd cdng nhan vién

= CMND Chirng minh nhan déan

= CP C6 phan

= CPI Chi s6 gia tiéu dung

= CTCP Cong ty C6 phan

= DTT Doanh thu thuan

= DPHDCP Dai hoi dong cb dong

= DPKKD bang ky kinh doanh

= EPS Thu nhap trén méi ¢ phan
=  FDI Dau tu truc tiép nwéc ngoai

FPT Retail/Cong ty

Cong ty Co phan Ban 1& Ky thuat S6 FPT

= GDP Téng san pham quéc noi

= GPTC Giam déc Tai chinh

=  Gidy CNDKKD Gidy Chirng nhan dang ky kinh doanh

= Gidy CNDKDN Gidy Chirng nhan dang ky doanh nghiép
= GFK Cong ty Nghién ctru thj trrong GFK

= GSO Téng cuc théng ké Viét Nam

= GVHB Gia vén hang ban

= HDQT Hoi déng Quan tri

= M&A Mua ban & Sap nhap

= nla Khéng ap dung

SGDCK TP.HCM (HOSE)

SXKD

S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh

San xuét kinh doanh
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= TGB/PTGD Téng Giam dbc/ Pho Tong Giam dbc
=  Thué TNCN Thué Thu nhap ca nhan

=  Thué TNDN Thué Thu nhap doanh nghiép

= TMCP Thwong mai C6 phan

= TNHH Trach nhiém hiru han

= TP.HCM Thanh phé H6 Chi Minh

=  UBCKNN Uy ban Chirng khoan Nha nwéc

= VCSH Vén cha sé hivu

= VBL Vén diéu &
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IV.  TINH HINH VA PAC BPIEM CUA TO CHWPC DANG KY NIEM YET
1. Tém tat qua trinh hinh thanh va phat trién
1.1 Gi®i thiéu chung vé Té chirc niém yét
1.1.1 Thoéng tin chung
. Tén Doanh nghiép: CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

. Tén viét tat: FRT JSC

. Tén tiéng Anh: FPT DIGITAL RETAIL JOINT STOCK COMPANY

. Tru s& chinh: 261 - 263 Khanh Héi, Phuorng 05, Quéan 4, Thanh phé H6 Chi Minh
= Dién thoai: (+84-28) 7302 3456

. Website: http://frt.vn va www.fptshop.com.vn

= Véndiéulé hiéntai:  400.000.000.000 ddng (Bén trém ty déng)

= Noi mo tai khoan:

1. Ngéan hang TMCP Tién Phong — Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh 00063456001

1.1.2 Nganh nghé kinh doanh chinh
Nganh nghé kinh doanh ctia FPT Retail theo ndi dung dang ky doanh nghiép bao gém:

1. | Banlé may vitinh, thiét bj ngoai vi, phan mém va thiét bj vién théng trong cac 4741 (Chinh)
clra hang chuyén doanh

2. | Stra chira may méc, thiét bi 3312
(Trir gia céng co khi, tai ché phé thai, xi ma dién tai tru sé)

3. Dai ly, moi gidi, d4u gia 4610

Chi tiét: Pai ly dich vu vién thong, dai ly x4 sé dién toan

4. Quéng céo 7310
5. Ban phu tung va cac b phan phu tro ctia 6 t6 va xe cé déng co khac 4530
6. | Banbudn vat ligu, thiét bi l&p d&t khac trong xay dwng 4663
7. | Ban buén d dung khac cho gia dinh 4649
8. Ban buén thiét bj va linh kién dién ttr, vién thong 4652

Chi tiét: ban bubn thiét bj va linh kién dién ti, vién théng; Ban budn cac phu
kién nhw chudt, tai nghe, cuc sac, USB, dé tan nhiét, ban phim, loa dan, é
cting, thé nhé, dau doc thé, day cap, hop wifi router, ép lung dién thoai, ép
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

lung may tinh bang, miéng dan man hinh
Ban buén may vi tinh, thiét bj ngoai vi va phan mém

Dich vu théng tin khac chwa dwoc phan vao dau

Chi tiét: djch vu gia trj gia tang trén mang internet, dich vy truy cap di liéu,
dich vu xt¢ly sé liéu va théng tin trén mang, dich vu trao déi di liéu dién o
Hoat dong ctia dai ly va mai gioi bao hiém

Chi tiét: hoat déng cta dai ly bdo hiém

Kinh doanh bAt déng san, quyén st dung dat thudc chi s& hivu, chi st dung
hoac di thué

B&n buén thuc pham

Chi tiét: ban buén cac loai ca phé, ché, duong, sia va cac sdn phdm sira,
banh keo va cac sdn phdm ché bién tir ngd céc, bét, tinh bot (khéng hoat
doéng tai tru sé)

Ban buén dd udng

Chi tiét: ban buén dé uéng cé cdn. Ban buén dé uéng khéng co cén

Bén I8 khac trong cac ctra hang kinh doanh tdng hop

Chi tiét: ban 1é trong siéu thj, trung tam thwong mai; Ban Ié trong cac cda
hang kinh doanh téng hop

Béan & thwc phadm trong céc ctra hang chuyén doanh

Chi tiét: ban |é duong, sira va cac san phdm sita, banh keo va cac san phdm
ché bién ttr ngd cde, bét, tinh bét trong cac cira hang chuyén doanh

Béan 1& db uéng trong cac ctra hang chuyén doanh

Chi tiét: ban 1é db udng c6 cén va khéng c6 cdn trong céc cira hang chuyén
doanh

Ban Ié db dién gia dung, giwdng, td, ban, ghé va db noi that twong tw, dén va

bé dén dién, dd dung gia dinh khac chwa dwoc phan vao dau trong cac cira
hang chuyén doanh

Chi tiét: ban 18 d6 dién lanh trong céc cira hang chuyén doanh

Ban buén may méc, thiét bj va phu tling may khac
Chi tiét: ban budn may méc, phu tling nganh céng nghiép thiét bj dién, thiét
bj co-dién lanh, thiét bj phong chay chira chay

Doanh nghiép phai thwc hién ding cac quy dinh cla phap luat vé dét dai, xay
dwng, phong chay chira chay, bdo vé maéi trwdng, cac quy dinh khac cla
phép luat hién hanh va cac diéu kién kinh doanh déi vé&i nganh nghé kinh
doanh ¢6 diéu kién
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1.2

T6ém tat qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 Phan Ban 1& Ky thuat s FPT dwgc thanh 1ap tir thang 03 nam 2012 tai Viét Nam dwéi
hinh thiec la mét cong ty con clia Cong ty C6 phan FPT. Bén thang 12/2017, Céng ty C6 phan FPT
chinh thirc diéu chinh ty 1& gop vén tai FPT Retail xuéng con 47%.

Nam 2012

Nam 2013

Nam 2014

Nam 2015

Nam 2016

Nam 2017

Nam 2018

Nhirng cét méc phat trién quan trong

Cong ty Cé phan Ban 1@ Ky thuat s6 FPT, goi tét 1a FPT Retail (hay FRT) dugc thanh 1ap
vao thang 03/2012 la mét trong 07 céng ty trwc thudc Cong ty Cd phan FPT.

Mé& clra hang FPT Shop thr 21 tai 261 Khanh Hoi, Quan 4, TP HCM.
Thang 12/2013, FPT Shop chinh thirc dat méc 100 ctra hang.

FPT Shop dat méc 200 clra hang trén khap 63 tinh thanh.

Tré thanh nha nhap khau trwc tiép ctia IPhone chinh hang.

FPT Shop dat dwgc mic ting trwdng nhanh nhét so véi cac cong ty tric thudc cing Céng
ty C& phan FPT v&i doanh thu téng 50% so vé&i nam 2014, loi nhuan trwéc thué tang 335%.
FPT Shop dat méc 400 clra hang trén khap 63 tinh thanh.

Doanh thu online tang gap d6i, dat hon 1.000 ty déng.

Khai trong 80 khu trai nghiém Apple corner trén toan quéc.

Thang 07/2017, Cong ty dat dwoc cac giai thwdng uy tin trong nganh ban 1é nhw sau:

= Top 4 nha ban |é hang dau Viét Nam (B6 Cong Thwong, 2017)
= Top 500 nha ban 1& hang dau Chau A — Thai Binh Duong (Retail Asia) (Euromonitor,
2017)

Tré thanh cdng ty dai ching tr thang 06/2017

Tai 31/12/2017, Cong ty c6 473 civa hang trén toan qudc (bao gdm ca FPT Shop va
F.Studio)

Tinh dén cubi thang 01/2018, Céng ty c6 482 cira hang trén toan qudc.

Céac giai thwéng Céng ty dat dwoc

Top 100 giai thwdng “San pham, dich vu uy tin chat lwong” do ngudi tiéu dung binh chon

(H6i Tiéu chuan va bdo vé nguwoi tiéu dung Viét Nam té chirc);

Thwong hiéu manh Viét Nam lién tiép trong 3 nam 2013, 2014, 2015 do Th&i béo Kinh té
Viét Nam té churc;

Nha ban 1& dwgc yéu thich nhat 2016 do Thoi bao Kinh t& VN binh chon;

Top 04 nha ban |& hang dau & Viét Nam do Bé Céng Thwong binh chon nadm 2017;
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. Top 500 nha ban I& hang dau Chau A — Thai Binh Dwong do Retail Asia va Euromonitor binh
chon nam 2017.

Qué trinh tang Vén diéu |é

Cung v&i sy phét trién ctia Cong ty, Vén diéu |é cia Cong ty 1an lwot thay déi nhw sau:

5 oz Vén ting thém e e o "
Lan Thei diem (dng) Von dieu |é (dong) Phwong thirc tang von

Vén lan dau 0 88.500.000.000
Lan1 | Théang 03/2015 111.500.000.000 200.000.000.000 | = Phét hanh cb phiéu riéng 1&
. i = Phéat hanh cb phiéu dé ting vén
Lan2 | Thang 12/2017 200.000.000.000 400.000.000.000

di&u l& ttr ngudn vdn chi sé hivu

Chi tiét qua trinh tdng vén

Dot 1 - Thang 3 ndm 2015: Tang tir 88.500.000.000 déng 1én 200.000.000.000 déng

. Vvén diéu & truwéc phat hanh: 88.500.000.000 ddng

. Vvén diéu 1& sau phat hanh: 200.000.000.000 ddng

. Ménh gia cb phan: 10.000 déng/cd phan

. Téng sb lwong cb phan phat hanh:  11.150.000 cb phan

= Phwong thirc phét hanh: Phat hanh riéng 1é

. Co quan chép thuan phat hanh: Pai hoi ddng C6 déng va S& Ké hoach va DPau tw
TP.HCM

Dot 2 - Thang 12 ndm 2017: Tang tir 200.000.000.000 déng Ién 400.000.000.000 déng

. Vvén diéu & truwdc phat hanh: 200.000.000.000 ddng

. Vvén diéu 1& sau phat hanh: 400.000.000.000 déng

. Ménh gia cb phan: 10.000 déng/cd phan

. Téng sb lwong cb phan phat hanh:  20.000.000 cb phan

. Phwong thirc phat hanh: Phat hanh cb phiéu thwéng cho c¢b déng hién hiru
. Co quan chép thuan phat hanh: Pai hoi ddéng C6 doéng va UBCKNN

Co cau t6 chirc ciia Cong ty

Cong ty C6 phan Ban 1é Ky thuat S FPT duwoc td chirc va hoat ddng theo Luat doanh nghiép da
duwoc Québc hdi nwéc Céng hoa X& hdi Cha nghia Viét Nam théng qua vao ngay 26/11/2014. Cac
hoat d6ng cla Céng ty tuan tha Luat Doanh nghiép va Diéu 1é Cong ty da dwoc Dai hdi doéng cd
déng théng qua. Co cAu té chirc hién nay cla Cong ty gdm 482 chi nhanh trai rong trén 63 tinh
thanh cula ca nuwéc.
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Hinh 3: Co cau té chirc chia Cong ty

G55

Fpt Retail

TP.HO CHI MINH HA NOI MIEN BAC 1 MIEn BAC 2 MIEN DONG MIEN TAY MIEN TRUNG
{75 Cira hang) (56 Cira hang) {72 Cira hing) (83 Cira hang) (69 Cira hang) (60 Cira hang) {67 Cira hang)

Ngudn: FPT Retail

3. Co cau bé may quan ly cda Cong ty

Hinh 4: Co’ cdu b6 may quan ly cta Cong ty
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Ngudn: FPT Retail

3.1  Pai hoi déng cé déng

Dai hoi ddng Cb dong 1a co quan quyét dinh cao nhat cla Cong ty gébm tat ca cac Cd déng co
quyén biéu quyét, hop it nhat méi ndm mét 1an. PHDCPD quyét dinh nhitng van dé& dwoc luat phap
va Diéu |é Cong ty quy dinh. DHDCD théng qua cac B&o céo tai chinh hang nam cla Céng ty va
ngan sach tai chinh cho nam tiép theo. Ngoai ra, PHPCD cé nhiém vu chinh 1 bau, mién nhiém,
bai nhiém Thanh vién Hoi ddng Quan tri, Thanh vién Ban Kiém soat ctia Cong ty.
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3.2

3.3

3.4

3.5
3.5.1

H6i déng Quan tri

Hoi ddng Quan tri 1a co' quan quan ly Cong ty, c6 toan quyén nhan danh Céng ty dé quyét dinh,
thwe hién cac quyén va nghia vu ctia Cong ty khéng thuéc thdm quyén cta DHDCD.

HDQT hién nay ctia Céng ty c6 05 Thanh vién, méi nhiém ky téi da cta tirng Thanh vién la 5 nam.
Chu tich HDQT do HDQT bau ra.

Ba Nguyén Bach Diép Chu tich HBQT

Ong Nguyén Thé Phuong Thanh vién HDQT

Ba Trinh Hoa Giang Thanh vién HBQT

Ong Hoang Trung Kién Thanh vién HPQT déc lap
Ong Lé Héng Viét Thanh vién HDQT ddc 1ap

Ban Kiém soat

Ban Kiém soét hién nay 1a co' quan c6 chirc nang doc lap véi Hoi ddng Quén tri va Ban Téng Giam
déc, BKS do BPHDCD bau ra, thay mat DPHDCD giam sat moi hoat dong san xuét kinh doanh cla
Cong ty, béo céo tryc tiép PHDCD.

BKS clia Cong ty gdm 03 Thanh vién, méi nhiém ky ti da cGa tirng Thanh vién 1a 5 nam.

Nguyén Tién Hao Trwdng BKS
Bui Huy Cuwong Thanh vién BKS
Ngb Thi Minh Hué Thanh vién BKS

Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam dbc clia Cong ty gébm c6 01 Téng Giam déc (TGD) va 02 Phé TGD. TGP do HBQT
bd nhiém, 1a ngwdi chiu trdch nhiém trwéc DPHDCD va HDPQT vé viéc thyc hién nhiém vu va quyén
han dwoc giao va phai bdo céo cac co quan nay khi dwgc yéu cau. Phé TGD do HDQT bé nhiém
theo dé xuét cia TGD.

Ban TGP hién nay cltia Cong ty la nhitng ngwéi cé nhiéu kinh nghiém quan ly va diéu hanh trong
[inh vwec ban 1é.

Ba Nguyén Bach Diép Téng Giam déc
Ba Trinh Hoa Giang Phé Téng Giam déc
Ong Nguyén Viét Anh Phé Téng Giam déc

Céac Khéi Chirc ning
Ban Nhan sw
. Lap ké hoach va chiju tradch nhiém dam bao ngudn nhan lwc theo sy phat trién cta Cong ty.

. Dam bao ngudn nhan lyc dwoc dap ng kip thdi, phu hop, duwoc dao tao day dd va cé chat
lwong.

. Xay dung chinh sach phu hop nhdm duy tri ngudn Iwc 6n dinh.
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3.5.2

3.5.3

3.54

3.5.5

3.5.6

= Xay dung hé théng danh gia chi tiéu, balance score card, ...

. Tw vAn cho Ban Téng Giam dbc hoan thién so db té chire, str dung nguén lwc hiéu qua.

. Xay dung van héa cdng dong, chia sé, tinh than déng doi trong Céng ty.

Ban Tai chinh

. Tham muwu cho Téng giam déc trong viéc thuwe hién chirc ndng quan ly vé tai chinh ké toan.

. Lap ké hoach tai chinh ngén, trung, dai han. T chic trién khai, theo dbi thwe hién ké hoach
tai chinh dwoc phé duyét.

. Thu thap, phan tich, danh gia, dé xuat cac bién phap diéu chinh nhadm nang cao hiéu qua
hoat déng kinh doanh va b&o céo Téng Giam déc.

. Cung trng day da, kip thdi ngudn vén hoat ddng cho cac don vi trwc thudc theo quyét dinh
clia Téng Giam déc.

= Kiém tra giam sét cac hoat déng tai chinh ké toan tai Céng ty. Phat hién va ngan ngira cac
hanh vi vi pham phap luat vé tai chinh, ké toan.

Phong Hanh chinh

= T chire va quan ly hoat déng hanh chinh.
. Quan ly tai san, ddm bao co s& ha tang.

= Lam viéc / quan ly nha cung &ng.

. Xay dwng, duy tri va phat trién mdi quan hé véi chinh quyén dia phwong, cac co quan cong
quyén.

= Trién khai cac chwong trinh hanh chinh chung cda tap doan.

. Xay dung van héa cdng dong, chia sé, tinh than déng doi trong Cong ty.

Phong Hé tro Ky thuat

= Dao tao va phat trién ddi ngi nhan vién Hb trg ky thuat Ctra hang vé chuyén mén nghiép vu.

. Phat trién (rng dung cai dat cdng nghé théng tin d6i véi dién thoai va may tinh.

. Thuc hién cac nhiém vu theo yéu cau cta Ban Téng Giam déc.

Phong Kiém soat ndi bd

. Xay dwng méi hodc cai tién cac quy trinh nhdm kiém soét va giam thiéu cac rai ro, ton that
c6 thé xay ra.

= Thwe hién cac chwong trinh ké toan tai cira hang, dam bao cac quy trinh vé quan ly hang
hoa, tai sén, tién mat...dwoc thwe hién dung.

= Xay dung céc bién phap khac phuc nhitng sai pham vé quy trinh.

Phong Phat trién va Quan ly Pia diém

. Tim kiém va phat trién cac dia diém thué van phong, clra hang theo dinh huéng kinh doanh
clia Cong ty.
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3.5.7

3.5.8

3.5.9

= Tim kiém, lwa chon, quan ly nha thau theo ding quy trinh, quy dinh cGa Céng ty.

= Quan ly cong tac xay dwng, cai tao van phong mai theo yéu cau.

= Quan ly cong tac bao tri, bdo dwéng mang lwéi van phong, ctra hang trén toan quéc.
Phong Quan ly Chét lwong

. Tham muwu cho Ban Téng Giam dbc vé cong tac quan tri hé théng toan Céng ty.

. T chire xay dwng va trién khai hé théng quan ly chét lwong trong toan Cong ty.

Phong Truyén théng — Trung tam Phat trién Kinh doanh

. Lén ké hoach cac hoat déng PR va lap ngan sach theo chién lwgc ngan han va dai han cla
Cong ty.
= Chiu trach nhiém 1ap ké hoach, trién khai va giam séat cac hoat déng PR va Marketing phuc

vu viéc xay dwng, quang ba va phat trién hinh anh, sdn pham Céng ty ra thi truéong.

. Ngién ctru thi trwéng, tim cac sang kién tiép thi, quang cao méi va hiéu qua. Dé xuét cac y
twdng Marketing nhay bén, sang tao.

. Lap va thuc hién chién lwoc marketing, chwong trinh truyén théng nhw: PR, Event, khuyén
mai, quang céo, tai trg, ... chiu trach nhiém tiép thi, chwong trinh quéng ba hinh anh san
pham clia Cong ty trén cac phwong tién thong tin dai ching.

= T chirc cac sy kién lién quan truyén théng (hop bao héi thao, soan théng céo béo chi, cung
cép théng tin ra bén ngoai).

. Lén ké hoach va thyc hién viéc tiép can ngudn khach hang dé nang cao hinh anh cta Céng
ty trén thj trwvong.

= Thiét lap, duy tri va thwong xuyén tao dwng cac mdi quan hé véi co quan bao chi, truyén
thong, viét bai va danh gia hiéu qua truyén thong. Dai dién cho Cong ty gap g& v&i co quan
bao chi, truyén thong,

= Quan ly dinh hwéng ndi dung, hinh &nh thyc hién cac ban tin, brochure, website...clia Cong
ty,
. Chiu trach nhiém thyc hién va cung cép cac hoat ddng cho cac céng glri bai qua email tiép

thi, email quéng céo, cac &n pham tryc tuyén, tin nhan tiép thi.

= Quan ly — gidm séat céng tac truyén théng noi bo trong Cong ty, gitka Cong ty véi cac dbi tac:
cham soc khach hang hién tai va mé réng khach hang tiém nang.

. Lién két thwong hiéu.
Trung tam Taskforce

. T& chirc quan ly va diéu hanh hoat déng cac Déi Taskforce trén toan quéc dat dwgc muc tiéu
doanh thu dé ra.

= Huén luyén, chuyén giao céng nghé cho doi ngi dia phwong tai Clra hang, ddm bao khi Doi
Taskforce da hé trg xong, cac vi tri tai Clra hang phai hoat ddng ding ndi dung Ban Téng
Giam dbc da yéu cau.
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3.5.10

3.5.11

3.5.12

3.5.13

3.5.14

3.5.15

3.5.16

Trung tam Dw an FRT

= Tiép can phuc vu va dwa san phadm ctia FRT dén tay cac khach hang Doanh nghiép.

= Theo dai hé tro cac khach hang Doanh nghiép.

Trung tam Bao hanh

. Quan ly hoat ddng bao hanh trén toan quéc, ddm bao dap ng cac chi sé cam két bao hanh
v&i khach hang.

= Quan ly hoat ddng bao hanh tai hé théng cira hang trén toan quéc, cai thién quy trinh, chinh
s&ch, ... dé phuc vy khach hang tét nhat.

. Xay dung van héa cdng dong, chia sé, tinh than déng doi trong Céng ty.

Trung tam Cham s6c¢ khach hang

= Thuc hién thdm do va chadm séc khach hang theo ké hoach da dwoc phé duyét.

= H® tro' cac don vi kinh doanh trong viéc nang cao chat lwong phuc vu va giai quyét cac thac
mac, khiéu nai ctia Khach hang.

. Giam sat va kiém tra chat lwugng phuc vu lién quan dén Khach hang toan hé théng.
Trung tam Dao tao

. Xay dwng quy ché, quy trinh dao tao, phat trién nguén nhan lwc phi hop véi sy phét trién
clia Cong ty.

= Lap ké hoach, thuc hién ké hoach dao tao theo ngéan sach da dwoc phé duyét.
= Thiét lap va &p dung céc cong cu do luwdng va danh gia hiéu qua dao tao.

. Phéi hop phong Nhan sy trong cong tac danh gia, phat trién nhan sw.

Trung tam Hé théng Théng tin trwc thuéc Ban Hé théng

. Tw van giai phap, thiét ké va phat trién hé théng phan mém.

= Trién khai va hé tro ngudi st dung hé théng, quan ly théng tin tap trung.
Trung tam Kinh doanh Apple

= H6 tro va phét trién kinh doanh cac san phdm Apple cho chudi clra hang F.Studio va cac
chubi ban 1& khac cia Céng ty.

. Xay dung va phat trién cac méi quan hé véi cac dbi tac.

. Hoach dinh va tham muwu cho Ban Téng giam dbc vé chién lwoc phat trién kinh doanh céc
san pham Apple.

Trung tam Kinh doanh Trwc tuyén

= Téi wu hoa tinh hiru dung clia website.

= Téi wu héa doanh thu quang céo trén website.
. Téi wu hoa lwu lwgng va website.

= Dam bao viéc mua hang trén website dwgc thyc hién théng subt.
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= Pam béo tinh chinh xac cac dir liéu trén website.
3.5.17 Trung tdm Phat trién Kinh doanh

. H6 tror va phat trién kinh doanh cho chudi clra hang FPT Shop va cac chubi ban 1é khac cla
Céng ty thong qua hoat ddng marketing, nghién ctru va phat trién dich vu khach hang.

. Hoach dinh chién lwgc phat trién kinh doanh cho chudi cac ctra hang clia Cong ty va tham
muwu cho Ban Toéng Giam déc.

3.5.18 Trung tdm Phat trién va Quan ly nganh hang

= Xay dwng va thyc hién ké hoach mua hang va cung ng hang héa phuc vu hoat déng kinh
doanh.

= Tim kiém, xay dwng, quan hé, lya chon, dam phan, danh gia va ky két hoat dong v&i nha

cung &ng.
= Kiém soat gia mua vao va gia ban ra ctia hang héa phuc vu hoat dong kinh doanh.
. Quan tri hang tén kho.

. Tham muwu cho Ban Téng Giam dbc trong cong tac hoach dinh ké& hoach kinh doanh.

4. Danh sach Cé déng nam giir ttr 5% tré |&n von c6 phan cua Cong ty; Co cau Cé
doéng
4.1 Danh sach Cé déng nam gitp tir 5% tré 1&n vén cé phan caa Cong ty

Bang 1: Danh sach cbé déng nam giir tir 5% tré 1én vén cé phan tai ngay 06/04/2018

e i

CONG TY cO PHAN
FPT (Pai dién sé hiu:

A Toa nha FPT Cau Gidy,
Nguyén Thé Phuong

1. A . .. 0101248141 | Phé Duy Tan, P.Dich Vong 18.800.000 47,0%
— Thanh vién Chd tich Hau, Q.CAu Gidy, Ha Noi
HDQT cia FPT A S v, natie
Retail)
Ladu 17, SunWah Tower,
VOF INVESTMENT x N N
2. C00126 115 Nguyén Hué, Quéan 1, 3.200.000 8,0%
LIMITED A v
Tp. HO Chi Minh
HANOI c/o 1501 Mé Linh Point, 2
3. | INVESTMENTS CB2317 Ngdé Déc K& Quan 1, 2.000.000 5,0%
HOLDINGS LIMITED Thanh phé Hb Chi Minh

Ngudn: FPT Retail
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4.2 Co cau Cb doéng ciia Cong ty
Bang 2: Co’ cdu Cé dong ciia Cong ty tai ngay 06/04/2018

S6 lwong C A Ty lé s& hiru
Cé dong (%)
I. | Cbé déng ndibd 108 3.334.700 8,3%
1. HDQT, BKS, BTGD, GDTC, KTT 4 837.000 2,1%
2. CBCNV 104 2.497.700 6,2%
3. | Cb phiéu quy 0 - 0,0%
Il.  Cé déng bén ngoai 262 36.665.300 91,7%
1. | Cb déng trong nuwéc 246 24.115.200 60,3%
- Céanhan 236 2.730.700 6,8%
- Téchic 10 21.384.500 53,5%
2. Cb déng nuwdc ngoai 16 12.550.100 31,4%
- Céanhan 4 49.100 0,1%
- Téchuc 12 12.501.000 31,3%
TONG CONG 370 40.000.000 100,0%

Ngudn: FPT Retail

5. Danh sach Céng ty me va Cong ty con cta Té chirc niém yét, nhirvng Cong ty ma To
chirc niém yét dang nam giir quyén kiém soat hodc cé phan chi phéi, nhirng Cong
ty nam quyén kiém soat hodc cé phan chi phéi d6i véi Té chirc niém yét

Khéng cé.
6. Hoat dong kinh doanh
6.1 San lwong san pham/ gia tri dich vu qua cac nam

6.1.1 Hoat dong kinh doanh chinh

Puwoc thanh 1ap vao thang 03 nam 2012 va tirng la mét thanh vién cta Tap doan FPT, Cbng ty hién
dang s& hiu 02 chubi ban & |a FPT Shop va F.Studio véi gan 482 clra hang trén khép 63 tinh
thanh.
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= Chuéi ban 1é FPT Shop: la chudi chuyén ban 1& cac san pham ky thuat sb di déng bao gém
dién thoai di ddng, may tinh bang, laptop, phu kién va dich vu cong nghé v.v. FPT Shop la hé
théng ban 1& dau tién & Viét Nam dugc cap chirng chi ISO 9001:2000 vé quén ly chét lugng
theo tiéu chuan quéc té. Hién nay, FPT Shop la chubi ban 1& I&n thir 2 trén thi trwdng ban 1é
hang céng nghé sau chubi clra hang ctia Thé gidi di ddng. Chubi ctra hang FPT Shop béan
cac san phém cda nhiéu hang khac nhau nhw Samsung, Oppo, Sony, Nokia, Dell, HP,
Lenovo v.v.

= Chuéi ctra hang F.Studio: La chubi ban I& Gy quyén cao cip clha Apple tai Viét Nam,
chuyén cung cép cac san phdm va phu kién chinh hang Apple. FPT Retail la cdng ty dau tién
c6 chubi ban 1& v&i ddy di md hinh clra hang ctia Apple bao gébm: Cép 1 l1a APR (Apple
Premium Reseller), Cp 2 AAR (Apple Authorised Reseller) va iCorner. Cac san pham tap
trung nhw: dién thoai Iphone, may tinh bang Ipad, Macbook, Apple Watch va cac phu kién
chinh hang cta Apple. Tinh dén 31/12/2017, FPT Retail s& hiru 12 chudi clra hang F.Studio.

Céc clra hang clia FPT Retail c6 dién tich binh quan t& 75 m? dén 100 m? va dwoc thué voi cac

hop déng dai han ddm bao hoat déng kinh doanh cta Céng ty dwoc 6n dinh trong thoi gian thué.

Viéc thué mat bang gilp gidm thiéu vén dau tw ban dau dé xay dwng clra hang ciing nhw day

nhanh viéc mé rdng trén khap ca nwéc.

Bang 3: Sé Iwong citra hang cta FRT Retail

Tinh thanh S6 lweng cira hang

1 Thanh phd Hb Chi Minh 74
2 Thanh phd Ha Noi 57
3 Thanh Hoa 24
4 Binh Dwong 20
5 DPdng Nai 20
6 Quang Ninh 15
7 Thanh phé Ba Nang 13
8 Ba Ria - Viing Tau 11
9 Béc Ninh 10
10 Thanh phd Hai Phong 10
11 Kién Giang 10
12 Con lai 218

Téng céng 482

Nguén: FPT Retail
Cong ty ciing tap trung mang dén cho khach hang cac dich vu tw van trwéc ban hang, cac ché do

hau mai sau ban hang va bao hanh tét nhét tai Viét Nam. Tai chudi clra hang FPT Shop va
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6.1.2

F.Studio, khach hang c6 thé trai nghiém cac san pham trwéc khi mua sdm, c6 thé tim hiéu thdng tin
vé san pham trén trang Facebook va trang tin téc san pham, c6 thé trao dbi truc tiép véi cac nhan
vién cham séc khach hang tai tirng clra hang hoac qua tbng dai dich vy khach hang dé duoc tw
véan tét nhat khi quyét dinh mua san phdm cta Céng ty. Sau khi mua san pham, khach hang sé
dwoc nhan vién ky thuat hd trg cai dat dién thoai, phan mém va chuyén dbi dir liéu sang cac thiét
bi m&i nhanh chéng va mién phi. Ngoai ra, khach hang co6 thé déi trd san phdm mién phi trong
vong 30 ngay néu co 16i phat sinh tir nha cung cap ho&c st dung cac ché dé bao hanh chinh hang
cho dién thoai ctia minh.

Cong ty ciing tién phong mang dén cho khach hang céac trai nghiém mua sam cao cip va tét nhat
théng qua chudi ctra hang F.Studio chuyén doanh cac san pham Apple tai Viét Nam. Véi ddi ngi
hon 10 nam kinh nghiém lam viéc v&i Apple, FPT Retail la d6i tac hang dau cta Apple tai Viét
Nam. Céng ty cling mang dén cho khach hang cac hinh thirc mua sém tién tién tlr cac nuwdc phat
trién théng qua cac chuong trinh Thu Ci Ddi Méi Bién Thoai, Mua Dién Thoai Tro Gia Kém Géi
Cuwéc Nha Mang, Cau Lac B6 Mua S&m Ban Béng Hanh FPT Shop.

Co cau Doanh thu theo tirng nhém san pham

Bang 4: Co’ cau Doanh thu ctia tirng nhém san pham

Don vj: Triéu déng

Nam 2016 Nam 2017
Chi tiéu
Gia tri Ty trong (%) Gia tri Ty trong (%)
1 | Dién thoai di dong va Apple (*) 8.226.932 75,8% | 10.212.678 77,7%
2 | May tinh ca nhan va May tinh bang 1.629.907 15,0% 1.620.162 12,3%
3 | Phu kién va dich vu khac 996.316 9,2% 1.313.675 10,0%
Téng céng 10.853.155 100,0% | 13.146.515 100,0%

Nguén: FPT Retail
Ghi cht: (*) Dién thoai di déng va Apple bao gém: (i) Sdn phdm dién thoai di déng: 1& cac sdn phdm thuéc
phan khic trung va cao cép véi céc thuong hiéu ndi tiéng nhuwr Samsung, Nokia, Sony, Oppo, ... (i) Apple 1a
cac san phdm lién quan dén thuong hiéu Apple nhu: dién thoai Iphone, may tinh bang Ipad, Macbook, Apple
Watch va cac phu kién chinh héng cda Apple.
Hoat déng kinh doanh chinh FPT Retail dwgc nhan dién b&i 02 chudi ban I&: (i) FPT Shop —
chuyén ban 1& cac san pham dién thoai di dong va thiét bj dién tir, va (ii) F.Studio — chuyén cung
cép tat ca san pham lién quan dén thuwong hiéu Apple, nhu: dién thoai Iphone, may tinh bang Ipad,
Machook, Apple Watch va cac phu kién chinh hang cta Apple.

Trong nam 2017, tbng doanh thu cta FPT Retail dat 13.147 ty dong, tdng 21,1% so v&i nam 2016.
Nguyén nhan cha yéu |a do:
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= Doanh thu t» mang ban I& dién thoai di ddng va Apple trong nam 2017 dat 10.213 ty déng,
tang trwdng 24,1% so véi ndm 2016 va dong gop 77,7% vao téng doanh thu thuan cia FPT
Retail. Nguyén nhan tang trwdng la do trong ndm 2017, Céng ty m& mé&i thém 88 clra hang,
doéng thei ddy manh kénh ban hang online. San pham dién thoai Céng ty hwéng dén cac san
pham thudc phan khic trung va cao cap v&i cac thuwong hiéu ndi tiéng nhw Samsung, Oppo,
Nokia v.v.. Trong d6 doanh thu ban cac san phdm Apple théng qua Chudi ban 1& F.Studio
tang 38,9% so v&i nam 2016. Nguyén nhan chinh cla sy tang trwdng nay la trong nam 2017,
hang Apple lién tuc ra mat hang loat sdn phdm méi nhw Iphone X, Iphone 8, Iphone 8 plus
v&i nhiéu tinh nang vwot troi, dd phan gidi cao, téc d6 x& ly nhanh va dung lwgng 16n dap
&ng nhu ciu cla ngwdi tieu dung. Bén cudi ndm 2017, FPT Retail s& hitu 12 clra hang
F.Studio, so v&i 04 clra hang vao cudi ndm 2016.

= Doanh thu ban cac s&n phdm may tinh c& nhan va may tinh bang dat 1.620 ty déng, giam
nhe so v&i nam 2016 va déng gop 12,3% vao téng doanh thu thuan trong d6 doanh thu ban
may tinh bang gidm 24,6% so v&i nam 2016, do anh hwéng tlr sy suy gidm cla thi trvong
chung b&i xu hwéng clia ngudi tiéu dung dang dich chuyén dan tir st dung dién thoai thay
thé cho may tinh bang.

= Doanh thu Phu kién va céc dich vu khac dat 1.314 ty ddng, tdng manh 31,9% so v&i mirc
996 ty déng ndm 2016, déng gép hon 10,0% vao téng doanh thu thuan. Nguyén nhan la do
Céng ty nhan thay phan khdc phu kién va dich vu khac c6 bién 1ai gép cao nén da va dang
tiép tuc mé réng nhém hang nay trong nam 2017 va trong thdi gian téi.

Bang 5: Co cau Lgi nhuan gdp cua tirng nhém san pham

Don vj: Triéu déng

Nam 2016 Nam 2017

Chi tiéu — Ty 1& Ty Ty 16
Gia tri V(o/-) 9 LNG/IDTT  Giatri trong LNG/DTT
. (%) (%) (%)

Dién thoai di dong va

L apole 985.002 67,0% 12,0% | 1.266.749 | 65,2% 12,4%

p | Maytinh canhanva 154.977 10,7% 9,5% 165.117 |  9,0% 10,2%
May tinh bang

3 Ert‘gck'e” va dich vy 270.400 22.3% 27,1% 384.394 | 25,7% 29,3%
Téng cong 1.410.379 | 100,0% 13,0% | 1.816.260 | 100,0% 13,8%

Nguén: FPT Retail

Nam 2017, téng lgi nhuan gép cla FPT Retail dat 1.816 ty déng, ting trwdng 28,8% so v&i ndm
2016. Trong d6, mang dién thoai di déng va san pham Apple ludn la linh virc chl dao cha Céng ty,
dat gia trj 1.267 ty déng, ting 28,6% so v&i ndm 2016, v&i ty suét lgi nhuan gop trén Doanh thu
thudn dat 12,4% trong nam 2017, nh& vao viéc mé rong quy mé hoat dong va hwéng dén nang
cao chéat lwong dich vu 1an ché d6 hau méai cho nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, Ty sudt loi nhuan gop cia san pham phu kién va dich vu tang tir 27,1% |én 29,3% nhd
vao viéc FPT Retail gia tidng nhap khau phu kién tryc tiép va lam viéc tryce tiép véi cac Nha cung
cép nén dam phan duoc gia tét nhét, gilip gia tang ty suat loi nhuan gép tr nhém san pham nay.
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Ty suét loi nhuan gdp clia mang may tinh ca nhan van gi mic 6n dinh 1a do FPT Retail c6 thi
phan ban I& may tinh ca nhan sb 1 tai thi truorng Viét Nam nén Cong ty dwoc hwdng wu dai tot nhat
tr cac nha cung cép théng qua viéc tang ty |é chiét khau va thwdng hang nam.

6.2 Nguyén vat liéu
6.2.1 Ngudn cung cép va sw 6n dinh ctia nguén cung cép

Cac san pham va dich vu ctia Cong ty cung cip bao gébm dién thoai di ddng, may tinh bang,
laptop, phu kién céc thiét bj di ddng, cac san pham dich vu clia nha mang, phan mém, céc dich
wu thu hd dién nwéc, dién thoai v.v. Cac san pham va dich vu nay dwoc cung cép truc tiép cho
Cong ty b&i cac hang san xuét trong hodc ngoai nwéc, cac nha phan phdi, nha mang, nha cung
cép dich wu.

Cong ty C phan Ban 1& K§ thuat sé FPT la don vi ban 1& cac thiét bj Apple, dién thoai va laptop
thudc nhom hang dau tai Viét nam véi thwong hiéu FPT Shop va F.Studio da c6 mat & 63 tinh
thanh cla Viét Nam véi tbng sb ctva hang lén dén 482 cira hang vao thoi diém cudi thang
01/2018. Vé&i loi thé nay, Cong ty da xay dwng dwoc cac mdi quan hé lau dai va chién lugc voi
cac nha cung cép san pham va dich vy, mang lai nhiéu gia tri gia tdng cho cac nha cung cép
théng qua viéc phdi hop thwe hién cac chién dich gi¢i thiéu thwong hiéu méi, gidi thiéu san
pham/dich vu méi, cac chién dich marketing, cling nhw dem dén cac trai nghiém san pham, dich
vu va ché do bdo hanh, hau mai chinh hang dén cho nguoi tiéu dang. Béng théi, Cong ty ciing
phdi hop véi cac nha cung cap da dang héa thém nhiéu san pham, dich vu mang dén nhiéu trai
nhiém cho ngudi tiéu ding cing ché dd bao hanh va chinh sach hau mai chinh hang trong subt
vong doi clia s&n phdm. Do dé, nguén cung cap san pham cda Cong ty luén duy tri & mic én
dinh.

Céac thwong hiéu san pham Céng ty da thiét 1ap méi quan hé mua hang lau dai, mang tinh chién
lwgc va dn dinh:

1. Apple Céc san pham dién thoai iPhone, iPad, Machook, Apple Watch, Beats

2. Samsung C4c san pham dién thoai, may tinh bang va thiét bi deo théng minh mang
thwong hiéu Samsung

3. Oppo Céc san pham dién thoai mang thwong hiéu Oppo

4, Vivo Céc san pham dién thoai mang thwong hiéu Vivo

5. Nokia Céc san pham dién thoai mang thwong hiéu Nokia

6. Huawei Can san phdm dién thoai va may tinh bang mang thwong hiéu Huawei

7. Asus CAc san phdm may tinh xach tay va dién thoai mang thuong hiéu Asus va
Zenphone

8. Dell Céc san pham may tinh xach tay mang thwong hiéu Dell

9. | Microsoft Céc san pham phan mém mang thwong hiéu Microsoft
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10. | Viettel, Mobifone, | Cac san phém sim, sé va dich vu vién thdng clia cac nha mang
Vinaphone,
Vietnamobile

11. | Payoo Céc dich vy thu hd cwéce vién thong, tién dién nuwéc etc..

12. | Xiaomi Céc san pham dién thoai va phu kién mang thwong hiéu Xiaomi

Nguén: FPT Retail

6.2.2 Anh hwéng cta gia ca san pham tir cAc nha cung cép 1én Doanh thu va Lei nhuan Cong
ty
Trong co' cAu chi phi cta Céng ty, gia vén hang ban chiém ty trong cao nhét trong téng chi phi
san xuét kinh doanh, vé&i mirc binh quan 85% trén tbng chi phi. Vi vay sy bién déng cla gia ca
va cac mirc chiét khau cé anh hwéng trong yéu dén tong chi phi va hiéu qua hoat déng kinh
doanh cua Cong ty.

Nhé& vao médi quan hé lau dai véi nha cung cép cung vi thé 1a mét trong cac nha ban 1é cong
nghé uy tin tai Viét Nam, gia ca va mic chiét khdu FPT Retail luén 6n dinh va duy tri mic tét
nhét trén thj trwdng so v&i cac ddi tha canh tranh. Cac thoa thuan vé gia ca va mire chiét khau
théng thwérng dwoc thuong thdo trén co sé dai han va 6n dinh ap dung cho 01 ndm hoéc nhiéu
nam tay thudc vao tirng nganh hang va tirng dong sédn pham. Ngoai ra, Céng ty con dwoc hd
tro' cac diéu khoan thanh toan linh hoat nhuw: chiét khau thanh toan khi thanh toan ngay, thanh
toan cham 30 ngay hoadc tham chi la ky g&vi hang hoa.

Bén canh d6, bd phan nghién ctru thij trwéng c6 vai trd va nhiém vu nghién cteu nhu cau ngudi
tiéu dung va tim hiéu hanh vi déi thi canh tranh. T d6 Cong ty dwa ra cac dy bao ngan han,
trung va dai han vé nhu cau tirng nganh hang hoa cho cac nha cung cap. Cong ty ciing phdi
hop véi cac nha cung clp dé dwa ra cac ké hoach marketing va khuyén mai dé tiéu thu hang
hod. Céng ty cling cé hé théng theo di tubi hang ton kho va c6 cac chinh sach x& ly hang tén
kho dé dam bao quan ly tét rdi ro hang tdn kho va hang tén kho cham luan chuyén. Nh& do,
Cong ty co6 thé kiém soat va han ché rii ro hang tén kho déng théi gidm anh hudng cia bién
déng gia tir nha cung cap.

6.3 Chi phi san xuét

Bang 6: Co cau chi phi qua cac nam

Don vj: Triéu déng

I Nam 2017
I Gia tri %ITCP %I/DTT

Chi tiéu

Gia tri %I/TCP %I/DTT

1 | Giavbn hang ban 9.442.776 88,3% 87,0% 11.330.255 88,1% 86,2%

2 | Chi phi tai chinh 75.068 0,7% 0,7% 82.023 0,6% 0,6%
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3 Chi phi ban hang 936.941 8,8% 8,6% 1.154.044 9,0% 8,8%
4 Chi phi QLDN 243.425 2,3% 2,2% 300.251 2,3% 2,3%
5 Chi phi khac 499 0,005% 0,005% 652 0,01% 0,005%
Téng chi phi (TCP) 10.698.709 100% 98,6% 12.867.225 100% 97,9%
Doanh thu thuan (DTT) 10.853.155 13.146.515

Nguén: BCTC kiém toan ném 2016 va ndm 2017

Ty 1é Téng Chi phi/Doanh thu thuan ctia Céng ty trong ndm 2017 & mirc 97,9%, gidm nhe so

V&i ty 1& 98,6% cla ndm 2016, trong d6 chi yéu la do ty 1& Gia vén hang ban/Doanh thu thuan

giam.

. Gia vén hang ban cta Céng ty bao gébm gia vén hang tén kho clia cac san pham céng
nghé nhw cac sadn pham Apple, dién thoai di dong, laptop, may tinh bang va phu kién. Gia
vbn hang ban ctia Céng ty nam 2017 dat 11.330 ty dong, tang 20,0% so v&i ndm 2016,
chd yéu tr viéc nhap nhiéu don hang do nhu cu tiéu thy ting twong ng véi sw quy md
m& rong |én 473 clra hang trén 63 tinh thanh vao cubi nam 2017, so véi 385 clra hang
vao cudi nam 2016. Ty trong gia vén hang ban trén doanh thu ctia FRT trong nam 2017 1a
86,2%, so v&i Thé gidi di dong la 83,2%, nguyén nhan la do phan I&n danh muc san
phdm dién thoai di déng cta Céng ty tap trung vao cac dong san pham Apple ma loi
nhuan goép cta dong san pham nay lai thap.

= Chi phi ban hang ctia Céng ty nam 2017 dat 1.154 ty ddng, tang 23,2% so v&i mirc 937 ty
ddng ctia ndm 2016, chu yéu la do ting chi phi linh kién, vat tw bao hanh; chi phi dich vu
mua ngoai; chi phi quang céo, hdi nghi. Ty trong chi phi ban hang trén doanh thu cta FRT
trong ndm 2017 chiém ty trong 8,8% trén doanh thu, so v&i TGDD la 10%.

= Chi phi quén ly doanh nghiép ctia Céng ty nam 2017 dat 300 ty déng (twong (ng 2,3%
trén doanh thu), ting 23,3% so v&i mirc 243 ty déng clia nam 2016 (twong tng 2,2% trén
doanh thu), chd yéu do sy gia ting chi phi lwong cla nhan vién do tang sé lwong nhan
vién trong nam.

= Chi phi tai chinh ctia Céng ty dat 82 ty dong, tdng nhe so véi ndm 2016. Chi phi tai chinh
chd yéu |a 13i vay ngan hang phai tré cho cac ngan hang thuwong mai.

6.4 Trinh dé cong nghé

B® phan codng nghé théng tin dwoc thanh 14ap, chiu trach nhiém phat trién va duy tri mot hé
théng céng nghé théng tin nham dap &ng nhu cau hoat ddng kinh doanh ctia Céng ty. Hé théng
dwoc kiém soat va van hanh ti try s& cla Cong ty. Hién Cong ty dang s dung phan mém
quan ly doanh nghiép SAP cho phan Ké Toan Tai Chinh, va hé théng quan ly chudi ban 1& do
Cong ty C6 phan FPT phat trién hd tro Céng ty trong viéc quan ly cac hoat déng then chét, bao
gém hoat ddng mua hang, ban hang, bao hanh, chdm sdc khach hang, quan ly céng viéc, nhan
sy tién lwong, phan tich va 1ap ké hoach kinh doanh. Hé théng nay dwoc lwu trik tap trung tai
trung tdm d liéu chinh cta Cong ty dat tai Ha Noi. M&i clra hang do Céng ty van hanh déu
dwoc két ndi st dung hé théng IP Phone va mét IP tinh dé giao tiép néi bo.
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Cong ty dang st dung hé théng cdng nghé thdng tin hién dai két hop hé théng quan ly tai chinh
ké toan ERP, hé théng ban hang bang dién thoai théng minh trang bi cho méi nhan vién, hé
théng camera giam sét ctra hang, hé théng do lwong lwgng khach hang tham quan mua sém tai
clra hang, hé théng CRM quan ly thdng tin khach hang, hé théng quén tri nhan sy gitp quan ly
5.000 nhan vién ban hang, hé théng ban hang tryc tuyén véi 02 phién ban desktop va mobile,
hé théng giao hang dién t& dan dwong bang ban dé.

Chi tiét bao gébm cac hé théng:

Hé théng quan ly ban hang tai Shop, quan ly tt ca nghiép vu bao gdm dat hang, mua
hang, kho bai, ban hang, khuyén méi,v.v. Hé théng do FPT phat trién d& dam bao tinh

1. | POS linh hoat va thich (rng nhanh cta nghiép vu ban 18. Hé théng dap ng nhu ciu quan ly
tap trung tlr tit ca cac clra hang va truy xuat di liéu thoi gian thwc.
Mét trang website duy nhét cho tAt ca ngudi dung, bao gbm : théng béo, tai liéu quy
2. Intranet N PO . A S A A
trinh, hé thong tac nghiép cla toan b cong ty.
3 Inside Hé théng quan ly hd so can bd nhan vién, lwong, thwéng theo quy dinh cla luat lao

dong.

Hé théng quan ly cong viéc ndi bd, bao gdm tir viec g&vi yeu cau, tw ddng phan céng,
theo ddi, thong béo va thdng ké tinh dap (ng céng viéc cla tirng ca nhan, phong ban.

4. | Call Log Qua d6, phan tich dwgc chét lwgng cong viéc cla tirng ca nhan, phong ban dé cé
phwong &n cai tién hiéu qua hoat dong. Hé théng tich hop tw déng véi cac hé théng
tac nghiép khac.

5. | SAP-B1 Hé thdng ké toan tai chinh theo luat ké toan.

6. | CRM Hé thdng quan trj cac dich vu phi hang héa.

Hé thdng quan Iy quy trinh bao hanh t& khau tiép nhan dén hoan tra khach hang. Hé
7. | Baohanh théng tich hop cac hadng bao hanh, tw ddng nhan tin théng bao trang thai bao hanh
cho khach hang.
Hé théng chdm séc khach hang va kinh doanh truc tuyén qua tdng dai bao gébm day
dl cac tinh nang tir tao don hang, tinh khuyén mai, hinh thivc giao hang va thanh toan
trwc tuyén. hé thdng hd tre cac hinh thirc thanh toan linh hoat bao gém VISA, ATM,
hoéc thu tién mat.

8. Call-Center

Hé théng goi y d&t hang. Dwa vao nang lyc ban hang va tén kho cua tivng clra hang,
9. | MRP N 2 A . . N
hé thong ty ddng tao don dat hang theo chinh sach cla cong ty.

Hé théng camera gidm sat anh ninh 24/24 va phan tich hinh anh nhdm nang cao chét
10. | Camera ) R
lwgng phuc vu khach hang.

Hé théng béo céo tap trung cho phép nguwdi siv dung truy cap théng tin theo ding
11.  BW-BI , A N
chirc danh, phan quyen.

Céc hé théng, ng dung trén mobile danh cho nhan vién khéng s dung may tinh
12. | Mobility hodc thwong xuyén di chuy&n. bao gdm cac nghiép vu ban hang, giao nhan, quan ly
cbng viéc, bao cao thoi gian thyc.
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6.6

6.5

Tinh hinh nghién ctu va phat trién san pham meéi

San pham chinh ctia FPT Retail la kinh doanh cac san pham ky thuat sb di déng bao gébm dién
thoai di déng, may tinh bang, laptop, phu kién va dich vu céng nghé, v.v. Cac sé&n pham nay
dwoc cung cép truc tiép cho Cong ty béi cac hang sén xuét hodc théng qua cac céng ty ban
buén tai Viét Nam. Do d6, viéc nghién ctru va phét trién san phdm méi clia Cong ty tap trung
vao cac diém sau:

= Nghién ctru khao sat théi quen mua sdm va nhu cau clia ngwdi tiéu dung, phan tich tinh
hinh hoat ddng va nguyén vong clia cac nha cung cip va dé xuét cac giai phap ty cai
thién, nang cao hon nira mirc d6 hai long ctia ca nha cung cip va khach mua hang.

= Nghién clru va phan tich mé hinh hoat déng, chién lwoc phét trién, chwong trinh
marketing, chinh sach ban hang, v.v. cGa cac ddi thi canh tranh trong nwéc hodc céac
doanh nghiép nwéc ngoai dé hoc héi tir nhirng thanh cong, that bai cta ho.

. Nghién ctu phat trién kénh ban hang méi. Khoang 30% doanh thu cta FPT Retail dén tw
san pham tai tro béi cac cong ty tai chinh tiéu dung. Do d6, FPT Retail sé ky hop dong
v&i cac cong ty dé nhan vién cac cong ty nay co thé mua tryc tiép san pham bang viéc tra
gop theo lwong hang thang.

FPT Retail sé hop tac véi cac nha mang, ban dién thoai kém géi cwdce véi gia wu dai dé giam
gia thanh dién thoai. FPT Retail cling sé thic ddy mang ban hang online. Muc tiéu dén nam
2020, doanh thu online chiém 15% téng co cAu doanh thu ctia FPT Retail.

Ngoai ra, FPT Retail dy kién nghién ctu thir nghiém cac san pham trong linh vuc dwoc pham
b&i nganh nay cé téc dé tang trwdng cao, khodng 13%/ndm va khéng bi &nh hwéng nhiéu vao
tinh hinh kinh té chung. Theo d6, Céng ty sé& tap trung quan tri tét, cling nhw (rng dung dwoc
c6ng nghé vao viéc mé diém, van hanh chudi. Bén canh d9, viéc da dang san pham, khong chi
dén tlr dwo'c phdm ma con mé réng sang nhém thwe phdm chire néng, dung cu y té, ... voi ty
suét loi nhuan cao hon so véi san pham thuéc théng thwong.

Tinh hinh kiém tra, cai thién chét lwong san pham dich vu

Viéc kiém tra, cai thién chat lwong san phdm dich vu dwoc Cong ty déc biét quan tam, FPT Retail
ap dung hé théng quan ly chat lwong theo bd tiéu chuan 1ISO 9001:2015, tap trung vao viéc cai tién
chét lwgng dich vu khach hang. Béi véi doanh nghiép ban 1é nhw FPT Retail, cai thién chat lwong
dich vu 1a viéc quan trong va can thiét, nham lam tdng mirc do théa man cla khach hang tir d6 gia
tang lwot khach mua hang, va ciing cb lwgng khach hang trung thanh.

FPT Retail thay ddi chat lwong phuc vy khach hang tir viéc diéu chinh phong cach, thai d6 phuc vu,
hwéng moi bd phan, moi nhan vién véi muc tiéu lay khach hang lam trong tam nham tang niém tin
cling nhw xay dwng hinh anh tich cuwc trong mat khach hang. Ngoai ra, Céng ty van dang nghién
ctru va ap dung céng nghé tién tién ctia cudc cach mang 4.0 dé phat trién hé théng ban 1é hién dai,
hwéng téi vi tri sé 1 trong viéc dem dén trdi nghiém nhanh chong nhét va thuan tién nhat cho
khach hang.
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6.7

FPT Retail cha dong tim kiém, xay dwng céac dich vu/trng dung ddc, la trén nén tadng cong nghé Al,
loT d& nhan dién, xac dinh chinh xac nhu cau riéng biét cta tirng khach hang dé tiép can va dap
(rng dung theo nhu cAu ma khach hang mong muén.

Cong ty lién tuc cai tién quy trinh/hé théng, tinh gian tha tuc bang mobile app hoa dé phuc vy khach
hang nhanh hon, rat ngén thdi gian ché doi ctia khach hang trong moi giao dich: 1am hé so tra
gop, F.Friends, mua hang, kich hoat sim, cai dat.

FPT Retail xay dwng va cing cd niém tin cha khach hang vé&i 02 thwong hiéu FPT Shop va
F.Studio bang né lwc ddm bao cac cam két vé chéat lwong s&n pham va cung cép dich vu toan dién
(ban hang, giao hang, bdo hanh, cham séc khach hang, v.v.). Xay dwng, do lwdng va phan tich bo
KPI do dac mirc d6 tuan tha cam két véi khach hang. Thwce hién cac hiéu chinh va phong ngtra can
thiét nhdm dam bao chét lwgng san phdm dich vu nhw cam két. Hang thang 1ap danh sach cac van
dé lién quan dén quy trinh quy dinh, dwa ra cai tién quy trinh/hé thédng dé dap (rng thuan tién trong
céng viéc, phong ngra cac van dé co thé tiép tuc xay ra.

Hoat dong Marketing

Cong ty t6 chirc thywe hién cac hoat ddng marketing thwdng xuyén dé kich ciu va thu hat nhiéu
luwot khach hang vao chubi clra hang nhiéu hon. Cong ty trién khai cac hoat déng marketing déng
loat trén toan qubc dé dap (ng tét nhat nhu cau, thi hiéu cla tirng dia phwong. Tat ca cac hoat
déng nay nham muc dich xay dwng 02 thwong hiéu FPT Shop va F.Studio tré nén gan gii, phd
bién hon v&i ngwoi dung, tir d6 giup tdng doanh thu cho Coéng ty, va nang cao mirc hdp dan cho
ting loai san phdm cdia FPT Shop va F.Studio cung cép.

Trong théi gian qua, FPT Retail luén tim kiém, xay dung nhirng géi “dich vu” khac biét , doc dao dé
kich cau va phuc vu ngudi tiéu dung, trong dé ndi bat nhat 1a:

= F.Friends: Gai Dich vy Tai Chinh Bac biét danh cho cac Khach hang ca nhan la nhan vién
clia cac doanh nghiép lién két véi FPT Retail

Khoang 30% doanh thu ctia FPT Retail dén tir san pham tai tro bdi cac cong ty tai chinh tiéu
dung. F.Friend la chwong trinh tai tro ciia FPT Retail d& mua trd gop véi déi twong chi yéu
l& nhan vién cla cac coéng ty. FPT Retail sé ky hop ddng v&i cac cong ty dé nhan vién cla
cac cdng ty nay c6 thé mua san pham tryc tiép trd gép bang lwong hang thang, khéng can
tré trwdre, khong I suat. Muc tiéu phat trién dich vu F.Friends dwoc chia lam 3 giai doan:

- Giai doan 1: Dat 2 triéu ngwoi dung.

- Giai doan 2: M& réng san phdm cung cép cho 2 triéu nguwdi dung nay

- Giai doan 3: Thu hit cac nha cung cap méi dua trén nén tang khach hang da xay dwng.
Trong ndm 2017, Dich vy F.Friends d& dem lai 10% téng doanh thu cho FPT Retail.

= Dién Thoai Trer gia: Pay la dich vu goi dién thoai ban kém géi cwéc nha mang, nham dem
lai hinh thirc mua may méi cho thj trwong Viét Nam.

D kién Géi Dich vu Dién Thoai Tro Gia sé kich cau va déng gop t¢i 10% téng doanh thu
trong nam 2018.
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6.9

Hoc héi cac dich vu ban 18 tién tién trén thé gidi, FPT Retail két hop véi cac nha mang hang
dau Viét Nam dé tro gia dién thoai tr 800 ngan déng dén 8 triéu déng/san pham, nham gitp
khach hang dé dang s& hiru dién thoai thdng minh vé&i mirc gia hap dan. Ngoai ra, khach
hang con dwoc hudng cac wu dai dac biét vé dich vu mang nhw nghe, goi, dung lwgng data
|én nham dap rng tdi wu nhu cau lién lac ctia khéach hang.

Song song dé, Cong ty con truyén thdng quéng ba vé san pham, dich vy, vé chudi ctra hang théng
qua nhiéu kénh quang céo phu hop véi tirng nhu cau thi treéong:

Quang cao trén mang xa hoi, ma trong dé fanpage, youtube channel ctia FPT Shop déng vai
trd twong ddi I&n véi hon 2 triéu thanh vién cung hang triéu lwot twong tac méi ngay.

Trang web FPTshop.com.vn vira déng vai tro 1a kénh cung cép théng tin hién tai cia Céng
ty, vira la kénh e-commerce chuyén nghiép ctia FPT Retail. Céng ty khdng ngirng hoan thién
va phat trién trang web theo xu hwéng thi trwerng va kinh doanh ban 1& hién dai. Nam 2017,
kénh e-commerce cta FPT Shop déng gop 15% téng doanh thu cho toan céng ty véi hon 2,9
triéu lwot truy cap méi ngay.

Céng ty cling duy tri cac kénh truyén théng nhw la chuyén gia tw van vé cong nghé, san
pham dang tin cay cho khach hang Viét Nam. Bén canh do, Cong ty ciing khdéng ngirng khai
thac cac kénh truyén théng truyén thdng khac nhw bao chi, TV, t& roi, cac hoat déng hoat
n&o tai clra hang, roadshow, ... dé thu hit khach hang va kich cau thj trudng.

Nhan hiéu thwong mai, dang ky phat minh sang ché va ban quyén

Theo Gidy chirng nhan dang ky nhan hiéu sb 259801 do

Cuc S& hiru Tri tué Viét Nam clp ngay 16 thang 03 ndm
Shop.mm.m L La % N . <
® 20186, c6 hiéu lyc dén ngay 16 thang 03 nam 2026

F St d' Theo Gidy chirng nhan dang ky nhan hiéu s6 211972 do
. u 10 Cuc S& hiru Tri tué Viét Nam cap ngay 10 thang 09 nam

by S 2013, c6 hiéu lwc dén ngay 10 thang 09 ndm 2023

Céc hop dong I&n dang thuc hién hodc da ky két

Bang 7: Danh sach cac hep déng dich vu cé giatrilén

Don vj: Triéu déng

Loai Hop A T " o Théi gian
Tén Khach hang Noi dung Giatri

dong thwe hién

Hop déng Coéng ty TNHH Apple Viét

- Nhap hang ban 3.287.899 Nam 2017
nguyén tac Nam
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Loai Hop . S " e Théi gian
N Tén Khéach hang Noi dung Giatri o
dong thwc hién
Hop db cong ty TNHH S
2 QpA onﬁg _ong y amsting Nhap hang ban 3.821.408 Nam 2017
nguyén tac Vietnam
Hop db Cong ty C6 Phan Di B
3 op cong ong ty Lo Fhan BIEONG 1 \hap hang Oppo 750.847  N&m 2017
nguyén tac Thdng Minh
Hop db ong ty TNHH C6 hé
4 opdong  Cong ty Cong nghe ' \hap hang bén 94577 N&m 2017
nguyén tac Vivo
Hop db ong ty TNHH Phan Phéi
5 opdong - Cong ty an FOLT Nhap hang ban 721136 Nam 2017
nguyén tac FPT
N Céng ty TNHH Nha nuéc
Hop dong N < . A s . «
6 e MTV TM va Xuat nhap | Nhap hang Huawei 131.372 | Nam 2017
nguyén tac PO
khau Viettel
Hop ddng Céng ty CP Dich vu Téng R i y
7 . £ a Nhap hang ban 277.188 | Nam 2017
nguyéntéc  hop Phan phéi dau khi <P hang
Hop db cong ty Co phan Thé Gigi
8 opaony - ong Y O PRAn TS BT Nhap hang ban 189.755  N&m 2017
nguyén tac SO
Hop db ong ty TNHH MTV Ky
9 opdong  Cong ty ¥ Nhap hang Oppo 187.277  N&m 2017
nguyén tac thuat & Khoa hoc Oppo
10~ Hopdong - Cong ty TNHH Apple VISt . hang ban 1201262 Nam 2018
nguyén tac Nam
Hop db cong ty TNHH S
11 QpA onﬁg _ong y amsting Nhap hang ban 975.315 | Nam 2018
nguyén tac Vietnam
Hop db Cong ty C6 Phan Di B
12 b dong ong iy o Fhan BHEONI | Nhap hang Oppo 161.010  Nam 2018
nguyén tac Thdng Minh
Hop db ong ty TNHH C6 hé
13 opdong  Cong ty Cong nghe ' \hap hang bén 33.986  N&m 2018
nguyén tac Vivo
Hop db Cong ty TNHH Phan Phéi
14 b dong ong Y an T Nihap hang ban 103.701  N&m 2018
nguyén tac FPT
N Céng ty TNHH Nha nuéc
Hop dong Ly A . A . 3
15 e MTV TM va Xuat nhap | Nhap hang Huawei 57.328 | Nam 2018
nguyén tac PO
khau Viettel
Hop déng Céng ty CP Dich vu Téng o ) 3
16 . N , Nhap hang ban 24.319 | Nam 2018
nguyén tac hop Phéan phoi dau khi =P 9
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Loai Hop

dong

Tén Khéach hang

N&i dung

Giatri

The&i gian
thwc hién

Hop d6 Céng ty C6 phan Thé Gisi

17 P cong ong By L0 phan The BI0T 1 \hap hang ban 100.475  N&m 2018
nguyén tac SO
Hop db Cong ty TNHH MTV Ky

18 op cong ong ¥ Nhap hang Oppo 38.626  Nam 2018
nguyén tac thuat & Khoa hoc Oppo

Nguédn: FPT Retail

Bang 8: Danh séach cac hep déng tiéu thu san phdm c6 gia tri lén

Pon vj: Triéu déng

Loai Hop " . X ot P Thei gian
déng Tén Khach hang NoOi dung Giatri thwe hién
N . Cong ty TNHH Samsung L aia -
1 | [oP 90nG DA | Elecironics Vigt Nam Thai | P27 dien thoaidi 141.937 | Nam 2017
9 Nguyén — Chi Nhanh HCM °ng
Ban dién thoai di
3 . Cong ty TNHH Samsung dong
2 E[Op dong ban | =1 tronics Viéet Nam Béc 77.094 | Nam 2017
ang -
Ninh
Hop dbng ban | Cong ty TNHH Viét N Ban dign thoai di
gp dong ban | Cong ty iét Nam dén «
3 | hang Samho oNg 13.653 | Nam 2017
Hop dbng ban | Coéng ty TNHH Giay Chi Ban dien thoai di
op dong ban ong ty lay Ching daon: =
4 hang Luh Viét Nam ong 10.204 Nam 2017
Hop ddng ban | CTCP Thiy San Minh Phu Ban dien thoai d
gp dong ban ay San Min ] don «
5 hang Hau Giang 9 530 | Nam 2018
N i R . Ban dién thoai di
6 ng dong ban cong ty 'I_'[\IHH Freeview dong 269 | N&m 2018
hang Viét Nam
Hop dBng b3 Cong tv TNHH May M Béan dién thoai di
op dong ban ong ty ay Mac don 5
! hang First Team Viét Nam 9 150 [ Nam 2018
Hop dbng ban | . . _ Ban dién thoai di .
8 hang Coéng ty TNHH Hoang Minh dong 79 Nam 2018
Hop déng ban N ) Ban dién thoai di i}
9 hang Coéng ty TNHH Kingstyle dong 32 Nam 2018
Ngudn: FPT Retail
7. B&o céo két qua hoat déng kinh doanh
7.1 Tém tat mot sé chi tiéu vé hoat déng san xuéat kinh doanh

Két qua hoat déng kinh doanh ctia Céng ty trong nam 2016 va nam 2017.
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Bang 9: Két qua hoat déng kinh doanh ctia Céng ty

Don vj: Triéu déng

Téng gia tri tai san 4.710.400 3.871.228 (17,8%)
Vén chti s& hivu 515.230 796.454 54,6%
Doanh thu thuan 10.853.155 13.146.515 21,1%
Loi nhuan tr hoat dong kinh doanh 229.567 334.239 45,6%
Loi nhuan khac 29.815 28.835 (3,3%)
Loi nhuan truwéc thué 259.382 363.074 40,0%
Loi nhuan sau thué 207.506 289.878 39,7%
Ty I& chi tra cb tirc 0% 0% n/a

Ty I& lgi nhuan sau thué trén vén chd sé hivu

0, 0,
binh quan 50,2% 44,2% (11,9%)

Nguén: BCTC kiém todn ndm 2016 va ndm 2017

O: Trong nam 2017, Céng ty da phat hanh cé phidu cho cé déng hién hitu dé tang von cé phan tir ngudn vén
chi sé hitu véi ty 16 100% cén ctr theo Nghi quyét PHPCH sé 0811/2017/NQPHDCBH/FRT.JSC ngay
08/11/2017 vé viéc thong qua phurong én phat hanh.

Két thic nam tai chinh 2017, doanh thu thuan cia FPT Retail dat 13.147 ty dong, tang trudng
21,1% so v&i nam 2016. Loi nhuan sau thué cha Céng ty dat gan 290 ty dong, tang 39,7% so véi
ndm 2016. Sy tang trwdng cla doanh thu thuan va loi nhuan sau thué dwoc dén tlr cac nguyén

nhan chinh nhw sau:

Doanh thu thuan tir ban 1é dién thoai di déng va cac san pham Apple trong nam 2017 dat
tong gia tri 10.213 ty dong, tang trwdng 24,1% so v&i nam 2016. Tang trwdng doanh thu nay
cht yéu |1a do Apple lién tuc ra mat cac dong san pham dién thoai cao cap méi nhw Iphone X,
Iphone 8 plus, ... va twong tw cho nhém san phdm cla cac thwong hiéu Samsung va Oppo
v.v. d& gop phan dang ké cho viéc tang trwdng doanh thu ti» mang dién thoai di déng cua
Cong ty trong nam 2017. Ngwgec lai, doanh thu tlir may tinh bang trong nam 2017 dat 252 ty
doéng, gidm 24,6% so v&i nam 2016 do cac dong dién thoai thdng minh lién tuc ra mat cac
san phadm wu viét v&i da tinh ndng, man hinh réng va dan thay thé tinh nang co’ ban may tinh
bang, d&n dén lwong tiéu thu ciia nhém san pham nay bi giam.

Loi nhuan gdp cla FPT Retail trong nam 2017 tang tir 1.410 ty dong (nam 2016) Ién mirc
1.816 ty déng (nam 2017), twong dwong mirc tang trwdng 28,8%. Trong d6, loi nhuan tw
dién thoai di dong va cac san phadm Apple déng gép nhiéu nhéat trong téng loi nhuan gop, dat
1.267 ty dong, tdng 28,6% so v&i ndm 2016, clng véi téc d6 tang trwdng doanh thu cla
mang dién thoai di dong. Loi nhuan gop tlr phu kién va cac dich vy khac déng gop dang ké
trong nam, dat 384 ty df‘)ng, tang 42,2% so v&i nam 2016 va dat bién lgi nhuan gop Ién dén
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29,3%, nguyén nhan chinh 14 do FPT Retail d& lam viéc tryc tiép véi nha cung cép va cac
hang dé tang ty 1& chiét khdu va thuwdng hang nam, lam gia tang ty suét loi nhuan gop cda
mang nay.

. Chi phi tai chinh ctia Céng ty dat 82 ty déng, tang 9,3% so v&i nam 2016. Chi phi nay phan
I&n 12 13i vay ngan han t&» cac ngan hang thwong mai dé bd sung vén lwu déng cho Céng ty
trong nam 2017.

. Chi phi ban hang dat 1.154 ty déng, tdng 23,2% so vé&i nam 2016. Chi phi ban hang tang cha
yéu l1a do tang chi phi linh kién, vat tw bdo hanh; chi phi dich vu mua ngoai; chi phi quang
céo, héi nghi khi PR va Marketing san pham mai.

. Chi phi quan ly doanh nghiép dat 300 ty dong, tang 23,3% so v&i ndm 2016, chi yéu la do
s gia tang chi phi lwong nhan vién khi Cong ty m& rong quy mé clra hang.

Téng tai s&n cla Cong ty trong ndm 2017 dat 3.871 ty déng, gidm 17,8% so v&i nam 2016 chd yéu
la do trong nam Céng ty diéu chinh gidm hang tén kho xubng 11,5% va tai co cAu khoan no vay
ngan han (gidm 51,8%) dé t6i wu héa hoat ddng kinh doanh. B&i dic thu cla nganh ban |é thiét b
cong nghé, hang tén kho cham ban s& lam tang chi phi lai vay va FPT Retail da tirng bwdc cai
thién quy trinh hoat déng va xay dung hé thdng quan tri hang tén kho tt, @m bao khéi lwong hang
tén kho ludn duy tri mic binh 6n.

Nhibng nhan té anh hwéng dén hoat déng san xuat kinh doanh

Thuan lovi

Kinh té vi mé Viét Nam ndm 2017 twong déi thuan loi. Téc d6 ting trwong GDP dat 6,8% vuot
murc dw bao 6,7% va vwoet mirc trung binh clia 5 nam lién trwéc 2011-2016. GDP binh quan dau
ngwdi dat 53,5 triéu déng twong dwong 2.385 ddng. Lam phap duwoc kiém ché & mic thip dudi
5%.

Chi s6 niém tin ngudi tiéu dang Viét Nam dat ky luc cao nhét trong 5 ndm qua v&i 117 diém vao
Quy 2/2017 theo bao céo ctia AC Nielsen. Chi sb nay khién Viét Nam tr& thanh quéc gia xép thir 5
toan cau vé mdc do lac quan. Theo AC Nielsen, sy tdng trudng manh mé chinh la két qua clia sw
lac quan kh& nang tai chinh ca nhan cling nhw mirc d6 sén sang chi tiéu cda nguoi Viét. Trong thoi
dai cla internet, nguwoi tiéu dung Viét Nam ngay cang theo ddi sat sao hon dén nhirng gi dang xay
ra trén thj trwéng, ho ciing dé bi anh hwéng bdi sw truyén miéng ciing nhw théng tin tir cac phwong
tién truyén théng x& hdi va cling nhanh chéng phan rng véi nhirng théng tin dé. Chinh diéu nay
g6p phan khién ho tré thanh nhixng ngui tiéu dung cé xu hwéng lién tuc thay d6i. Do do, cac nha
san xuét va cac nha ban 1& can phai ndm bt nhanh nhat nhixng xu huwéng méi ndi ctia ngudi tiéu
dung dé dap (ng kip thdi nhu cau clia ngwdi tiéu dung.
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7.2.2

Hinh 5: Chi sé niém tin Ngwei tiéu dung caa khu viec Déng nam A tai Quy 2 ndm 2017

Q2/2016 ®Q3/2016 ®mQ4/2016 mQ2/2017

140 - 132
132 132 130

119122120121

120 -

100 -

80

60 -

40

20 A

Philippines Indonesia Viét Nam Théi Lan Myanmar Singapore

Ngudn: Bao céo Chisé Niém tin Nguoi Tiéu ding — Q2/2017

Theo danh gia, thi trwéng dién thoai di dong tiép tuc co sy tdng trwdng 9% vé mat gia tri, dat
90.000 ty déng trong nam 2017. Dién thoai théng minh tiép tuc tang trwéng manh mé véi gia ban
trung binh dat 5,8 triéu ddng/may (tdng 9% so v&i ndm 2016). La mét nha ban 18 hang dau voi ddi
twong phuc vu la cac khach hang trung va cao cép, Céng ty hwéng loi tir xu hwéng tang trudng
cla thi trvong.

N&m 2017 ciing l& nam Apple chinh thirc mé& Coéng ty Apple Viét Nam v&i muc tiéu phat trién tai thi
trwdng Viét Nam. Cong ty FPT Retail 1a dbi tac 1au ndm v&i gan 10 ndm kinh nghiém |am viéc véi
Apple da c6 rét nhiéu thuan lgi khi cung hop tac voi Apple d& mé rong chubi clva hang F.Studio -
chuyén kinh doanh cac san pham chinh hang Apple. Dén cubi nam 2017, hé théng clra hang
F.Studio da phat trién |&én 12 clra hang tai cac thanh phd I&n Ha N6i, TP.HCM, Ba Nang, Hai
Phong, Can Tho, Vinh, Thanh Hod, Binh Dwong. Hé théng nay sé dem dén cho nguwdi tiéu dung
Viét Nam céc trai nghiém mua sdm cac san pham Apple dang cap thé gioi.

Kho khan va thach thic

Trong ndm 2017, thi trwéng may tinh xach tay va thi trwng may tinh bang tiép tuc c6 muirc tang
trwdng am 1an lwot Am 8% va Am 27%. Mirc ting trwdng Am cla thi trwérng may tinh xéach tay va
may tinh bang thé hién xu thé dich chuy&n cta ngwdi tiéu dung sang cac san pham dién thoai
théng minh nhé gon va cé nhiéu tinh ndng manh mé, c6 thé thay thé cho céc thiét bi may tinh xach
tay va may tinh bang céng ké&nh hon. Trong bdi canh thj trwdng khong tét, Cong ty van tiép tuc gitr
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virng thi phan trong hai phan khdc thi trwdng nay, trong d6, dan dau thi phan may tinh xach tay véi
21,1% va thi phan may tinh bang la 29,7% (theo sb liéu Thang 12/2017 ctia GFK).

Thi trwéng dién thoai chirng kién sw canh tranh khéc liét ctia cac thwong hiéu va cac nha ban 1& dé
tim kiém vj thé dan dau thj truéng. Xu hwéng canh tranh nay sé dan dén sw bién mét cla cac nha
ban 1é nhé hoac gia ting cac thwong vu mua ban sap nhap dé téi wu chi phi hoat dong. Xu hwéng
nay da dién ra trong ndm 2017 va sé tiép tuc trong cac nam tiép theo. Thi trwong sé co sy phan
hod rd rét véi wu thé thudc vé cac nha ban 1& dan diu cé thj phan I&n.

Ngoai ra, sw canh tranh tir cac kénh ban 1& online v&i sy d bod clia cac kénh ban hang online tir
nwédc ngoai nhw Lazada, Shopee, Tiki, v.v. sy xuét hién cta cac kénh ban hang online nay sé
khién cho thi trwéng canh tranh hon va doi héi cac nha ban 1& hién tai phai tang cuéng kénh ban
hang online ctia minh ngay cang chuyén nghiép véi cac dich vu tét hon dé dap ¢ng nhu cau cua
ngwoi tiéu dung.

Vi thé chia Cong ty so vé&i cac doanh nghiép khac trong cling nganh
Vi thé cta Céng ty trong nganh

La cong ty ban 1é dimg ther 1 vé thi phan may tinh xach tay tai Viét Nam, dimg thir 2 vé thi
phan dién thoai va la cong ty ban 1é san phdm Apple chinh hang hang d4u tai Viét Nam.

Véi gan 06 nam hoat déng trong nganh, FPT Retail da tirng bwéc khang dinh thwong hiéu ciing
nhw vi thé clia minh. C&n cr vao Théng ké vé gia tri phan phdi dién thoai di dong vao thang 12
nam 2017 cta GFK, FPT Retail dan d4u trong linh virc phan phéi may tinh xach tay, chiém 21,1%
thi phan ca nwéc va ding thi hai (sau Thé gidi di ddng) dbi véi linh vuc phan phéi dién thoai di
déng véi 20,3% thi phan. Hién nay FPT Retail hop tac véi nhiéu thwong hiéu ndi tiéng trén thé gici
trong cé 3 Iinh vic: (i) Bién thoai di ddng nhw Apple, Samsung, Oppo, Xiaomi, Nokia, (ii) Laptop,
(iii) May tinh bang va (iv) phu kién va cac dich vu khac, chlrng minh nang lyc canh tranh vwot trdi
cling nhw khd nang dam phan tét véi cac déi tac trong nwéc ciing nhw quéc té clia FPT Retail.

Ngoai ra, FPT Retail tw hao la mét trong sb it nha ban 1& cac san phdm ddc quyén chinh hang
Apple, v&i day da cac tiéu chuan clra hang tw thap dén cép dod cao nhét, bao gdm céap 1 la APR
(Apple Premium Reseller), cdp 2 AAR (Apple Authorised Reseller) va cép 3 CES (Consumer
Electronic Stores), da giup Cong ty tirng bwéc thu dwoc két quéa kinh doanh tét tir nhém nganh
hang nay.

Cong ty c6 tbc do tang trwdng vwrot bat véi sb lwong clra hang 1a 482 civa hang trén khap céc tinh
thanh ca nwéc tinh dén cudi thang 01/2018, tang hon 9 1an trong giai doan t nam 2012 dén nay.
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Hinh 6: Sé lwong clra hang giai doan 2012 — dén nay
600 -

500 -

473 482
400 - 385
300 - 252
200 - 163
100
100 - 50 .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 Thang
1/2018

Nguédn: FPT Retail

Hinh 7: Thi phan dién thoai di déng va laptop

Thi phan dién thoai di déng thang 12/2017 Thi phan laptop thang 12/2017

m FPT Retail mChudi ban 1& con lai = Clra hang nhd 1& m Chudi dién may = Kénh ban hang Internet

Ngudn: GFK
Loi thé ter chudi chuyén doanh cac san phdm Apple

Hién nay, phan I&n nguwoi tiéu dung Viét Nam wa chudng cac san phdm mang thwong hiéu cia
Apple nhv dién thoai di dong iPhone, may tinh ban iPad va Macbook. Trong th&i gian vira qua, thi
trwong Viet Nam chuwa dwoc hang Apple quan tam ding myc dé phat trién. Hé qua 1a nguoi tiéu
dung Viét Nam chwa dwoc dap (rng ddy da nhu cdu vé cac san pham chinh hdng ma phan 16n st
dung hang xach tay hodc hang nhap kh&u khéng chinh ngach. Mét khi st dung cac san phdm hang
xach tay va hang nhap khau khéng chinh ngach nay thi ngwoi tiéu dung khéng dworc hwéng day da
cac ché d6 ban hang va hau mai tlr chinh hang Apple. Thi trwéng iPhone tai Viét Nam dwoc wéc

43



Fpt Retail BAN CAO BACH NIEM YET SSN
CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT i

tinh c6 gia tri 1én t¢i 1,1 ty USD/nam trong dé san pham khéng chinh hang chiém dén 40-45% thi
trwdng voi gia tri 1én téi 500 triéu USD/nam nén day duwoc xem la co hdi dé Cong ty phat trién phan
khac nay.

Chubi cac clra hang ban san pham Apple theo tiéu chuan cta Apple toan cau tai Viét Nam hién
chwa nhiéu. So v&i cac nwéc trong khu vee Ddng Nam A, Viét Nam chi c6 khoédng 15 ctra hang dat
chuan trong khi nhu cau tiéu dung san phadm mang thwong hiéu Apple chinh hang ngay mét ting
nén Cong ty dy kién sé& huwdng dén viec mé rong cac ctra hang theo tiéu chuan Apple nham mang
dén nhiéu tién ich 1&n ché dd hau mai danh cho ngwoi dung san pham Apple.

Ngoai ra, véi hon 10 nam kinh nghiém lam viéc v&i Apple va la don vi tién phong ky hop tac toan
dién v&i thwong hiéu tr ndm 2015 théng qua viéc nhap khau tryce tiép tir chinh Apple, Cong ty co
nhiéu thé manh trong viéc am hiéu thj trwdng cling nhw nhu cau tiéu dung ctia ngudi Viét Nam.
Doéng thei, nhéy vao sy hé tro nhiéu mét tr nha cung cap Apple (ca mat dau tw 1an nhan sw), Cong
ty dw kién sé& mé& chudi 100 clra hang chuyén doanh cac san pham Apple (Apple Authorize
Reseller AAR Stores) tlr nay dén ndm 2020 dé dap (ng nhu cau tiéu thy va mua sdm cac san
pham chinh hang véi cac dich vu cao cap nhét theo tiéu chuan Apple toan cau.

Chinh sach bdo hanh iPhone riéng cta FPT Retail

Ngay 25 thang 08 nam 2015, FPT Retail chinh thirc ky két hop tac toan dién ctia Apple théng qua
viéc nhap khéau truc tiép cac san pham cuia Apple. Qua do, cac san pham nay khi mua tai Cong ty
sé dwgc hudng ché d6 bao hanh tir chinh hang, cu thé:

= Cong ty sé tién hanh dbi ngay 01 than may twong dwong cho ngwdi tiéu ding khi san pham
phat sinh 16i phan cing do nha san xuét va da diéu kién bdo hanh (khéng bao gom 16i tham
m§). Dbi v&i chinh sach bao hanh chung cla Apple, trung tdm bao hanh uy quyén sé tién hanh
thay thé linh kién ma khéng déi than may twong dwong véi cac may 16i: loa, bd phan rung, mic,
camera, 16i pin, man hinh.

" FPT Retail con cé chinh sach bao hanh nhanh, tw van hd tro ky thuat tlr xa, bdo hanh tan noi,
thanh todn tai nha (tién mat hoac thé).

Phat trién dich vu chdm séc khach hang, ldy khach hang lam trong tam

Cong ty tap trung mang dén cac trai nghiém va dich vu tét nhat cho khach hang véi tiéu chi lay
khach hang lam trong tam. Céng ty da va dang thuwc hién chién lwoc “Téi Yéu FPT Shop” théng
qua viéc do lwérng mire d6 hai long ctia khach hang khi mua sdm tai chudi ctra hang FPT Shop va
cac hanh vi dwoc tiéu chuén ctia nhan vién khi phuc vu khach hang.

Cong ty ciing tap trung mang dén cho khach hang cac dich vu tw van trwdc ban hang, cac ché do
hau mai sau ban hang va bao hanh tét nhat tai chudi FPT Shop va F.Studio. Tai 02 chudi ctra hang
clia FPT Retail, khach hang cé nhiéu trai nghiém cac san pham trwéc khi mua sém, tim hiéu théng
tin v& san pham trén trang Facebook va trang tin tic sdn pham, trao déi véi cac nhan vién tw van
ban hang tai tirng clra hang hodc théng qua tbng dai cham séc khach hang. Sau khi mua sdm san
phdm, nguwi tiéu dung sé dwoc nhan vién k§ thuat hd tro cai dat dién thoai, phdn mém va chuyén
déi div liéu sang céac thiét bi méi mét cach nhanh chong va mién phi. Ngoai ra, trong qué trinh st
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dung néu san pham c6 phét sinh bat ky 16i tlr nha san xuét hoac 16i trong pham vi bao hanh chinh
hang, ngwdi tiéu dung dwoc dbi trd mién phi trong vong 30 ngay ké tlr ngay mua san pham.

Bén canh d6, Cong ty ciing tién phong mang dén cho khach hang céc trai nghiém mua sam cao
cép tbt nhat théng qua chubi cira hang F.Studio chuyén doanh san phdm chinh hang Apple tai Viét
Nam. Céng ty mang dén cho khach hang cac hinh thiec mua sém tién tién tlr cac nwéc phat trién
théng qua cac chwong trinh “Thu Ci D6i M&i Bién Thoai”, “Mua Dién Thoai Tro Gia Kém Goi Cwéc
Nha Mang”, “Cau Lac B& Mua S&m Ban Bdng Hanh FPT Shop”.

Téc dé phat trién tirng nganh hang cao hon so véi thj trrrong chung

Theo b&o cdo danh gia thi trworng, FPT Retail c6 tdc dd phat trién tét hon thi trwéng chung vé ca sbé
lwong 1an gia tri. Trong do, thé manh ctia FPT Retail ndm & phan khic san pham cao cép voi ty
trong déng goép vao doanh thu 1a I&n hon nhiéu so véi thj trwdng chung.

Hinh 8: Téc do phat trién ctia FPT Retail so véi thi trwéng chung

Thi trwo'ng dién thoai di dong Thi trwéng may tinh
-8%
Doanh thu Doanh th
26,6% canh thu
£ -20, £
SO lwong 2% SO lwong
15,7% %
-10% 0% 10% 20% 30% -30% -20% -10% 0% 10%
Thi trwong chung = FPT Retail Thi trwong chung = FPT Retail

Nguén: FPT Retail, GFK

Ngoai ra, FPT Retail cling vinh dw dwgc nhan nhiéu gidi thwédng nhw: Thwong hiéu manh Viét Nam
lién tiép trong 3 ndm 2013, 2014, 2015 do Th&i bao Kinh té Viét Nam binh chon; Nha ban & duwoc
yéu thich nhat nam 2016 do Thdi bao Kinh té Viét Nam binh chon. Tinh dén thang 7/2017, FPT
Retail lot vao Top 4 nha ban 1é hang dau & Viét Nam, Top 500 nha ban 1& hang dau Chau A — Théi
Binh Dwong (Retail Asia). Thang 11/2017, FPT Retail da Iot Top 10 nha ban |é uy tin do Cong ty
C6 phan Bao cao danh gia Viét Nam (Vietnam Report) va Bao dién t& Vietnamnet tién hanh khao
sat. Theo sé liéu clia Euromonitor va Retail Asia Publishing, v&i doanh thu 15.717 USD trén mbi
m?, EPT Retail hién dang |a nha ban 1& hiéu qua nhét xét v& chi tiéu doanh thu trén dién tich san.

Quan ly va kiém soat tét chi phi dau vao, véi ddi ngii quan ly nhiéu kinh nghiém, FPT Retail da
rat thanh coéng trong viéc quan ly hang tdn kho va st dung hiéu qua tai san cta Céng ty. Cu thé,
vong quay hang ton kho luén dwoc céi thién qua cac nam ching té Cong ty quan ly hang tén kho
rat hiéu qua va cong tac ban hang cta FPT Retail rat tét. M&c khac, do d&c thi ciia nganh ban 1é
can khéa nhiéu vén lwu ddng nén phan Ién cac doanh nghiép trong nganh déu st dung don bay ng
kha cao, tuy nhién, hé sé No / Tdng tai san va hé sbé No / Vén chi s& hivu ctia FPT Retail 14n lwot
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la 0,79 1an va 3,86 lan, kha thdp so véi cac cong ty trong nganh ban 1&. Trong thei gian t&i, FPT
Retail sé tiép tuc duy tri chinh sach quan ly chi phi chat ché déng thdi chd ddng kiém soét cac chi
s6 thanh toan, nhdm dam bao sy 6n dinh va phat trién bén virng ctia Cong ty.

Hé théng cong nghé thong tin hién dai

Nh&m dap ng nhu ciu ngay cang cao cla khach hang, Cong ty da tirng bwéc cai tién hé théng
cong nghé thang tin, cu thé hé théng quan ly tai chinh ké toan ERP, hé théng ban hang bang dién
thoai théng minh, hé théng camera giam sat tirng ctra hang, hé théng do lwdng lwgng khach hang
tham quan mua sam tai clra hang, hé théng CRM quan ly théng tin khach hang, hé théng quan tri
nhan sw giup quan ly 5.000 nhan vién ban hang, hé théng ban hang tryc tuyén véi 2 phién ban
desktop va mobile, hé théng giao hang dién t& dan dwdrng bang ban d6. Nhe d6, Cong ty da kiém
soét tét chi phi va tang hiéu qua hoat déng kinh doanh.

Ban lanh dao giau kinh nghiém, cé ndng Iuc va nhiéu tam huyét

Ban l&anh dao FPT Retail 1a mét tap hop nhirng ca nhan day dan kinh nghiém, am hiéu sau sac linh
vire ¢dng nghé thdng tin va tam huyét, cung déng long xay dwng, phat trién FTP Retail. Ban 1anh
dao Céng ty ciing luén nhanh nhay trong viéc ndm bat cac co hoi dau tw, thiét 1ap mang lwéi quan
hé sau rong véi cac thwong hiéu Ion va ndi tiéng trén thé gidi, cac nha cung cép 1an phan phéi si
trong va ngoai nwéc, cac té chirc tai chinh va dbi tac chuyén mén gidp Coéng ty ngay mét cai tién
va nang cao vj thé canh tranh tai thj trwéng Viét Nam.

Trién vong phaét trién ctia nganh
Téng quan nganh ban |é dién thoai di déng
Téng gia trj tiéu dung nganh tdng trong khi sé lwong tiéu thu bao hoa

Nam 2017, téng doanh sb ban 1& dién thoai di dong dat gia trj 93.339 ty ddng, tang 53% so v&i ndm
2016, day la mlrc tang cao nhat trong 05 nam tré lai day. Tuy nhién, sé lwgng sdn phadm dién thoai
dwoc tiéu thu lai trong ndm 2017 gidm 1,6% so véi cung ky, diéu nay cho thay nhu cau dbéi véi cac
san pham coéng nghé dién tlr dang tién gan diém bao hoa.
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Hinh 9: Doanh sé ban |é san pham dién thoai di dong tai Viét Nam (ty dong)
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Ngudn: GFK

Nhu cédu str dung dién thoai théng minh ting

V&i nhitng tinh ndng vwot troi va gia ban viva tui tién, cac san pham dién thoai théng minh dang
dan khang dinh vi thé chiém Iinh thj trwéng, véi thi phan hon 84% trén tdng sé lwgng dién thoai tiéu
thu tai Viét Nam trong ndm 2017 (theo Nielsen Viét Nam). Mat khac, v&i dac thu ctia nganh ban Ié
céc thiét bj dién tl, cong nghé ludn thay dbi va cai tién lién tuc, do d6 xu hwéng str dung dién thoai
théng minh dwgc dw kién sé tiép tuc la dong lwe tang trwdng chinh cho nganh ban |é dién thoai tai
Viét Nam trong théi gian sap téi.

Theo bao cao Hanh Vi Ngwdi Dung Bién Thoai Théng Minh 2017 cla Nielsen Viét Nam, ty |é
ngwdi st dung dién thoai théng minh tai cac thanh phé I&n chiém téi 84% vao nam 2017, tang 6%
S0 v&i nam trwdc dé (78%) trong khi ty 1€ ngwoi st dung dién thoai chirc ndng chi 16%, giam 27%
S0 v&i ndm 2016 (22%). O cac thanh phd thi cép, ciing co t&i 71% ngwdi dan st dung dién thoai
théng minh trong s6 93% nguwoi st dung dién thoai di ddng. Dang chu y hon, & khu viec néng thon,
trong khi 89% dan sé s dung dién thoai di déng, thi d& c6 68% trong sb d6 s& hiru mét chiéc dién
thoai théng minh.
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Hinh 10: Ty |é st dung dién thoai théng minh va dién thoai chirc ndng tai cac thanh phé I1én
tai Viét Nam

m Dién thoai théng minh = DBién thoai chirc nang

78,00% 84,00%

68,00%

52,00%

2014 2015 2016 2017

Ngudn: Nielsen Viét Nam

Theo sé liéu dy phéng tlr GFK, viéc chuyén dich tlr dién thoai chirc ndng sang dién thoai théng
minh 1& mét xu thé tat yéu va sé dwoc tiép dién trong cac ndm sap toi, dic biét |a phan khac dién
thoai théng minh tam trung va gia ré. Cung véi d6, bén canh tang trwdng trong thu nhap cda nguoi
tiéu dung thi sy canh tranh gitra cac nha san xuét dién thoai dang ngay cang so6i dong va lién tuc
san xuat nhirng dong dién thoai théng minh v&i nhiéu ng dung vwort tréi, gia ca phai chang gop
phan gilp gia tdng nhu cAu tiéu dung tai nhém san pham nay.

Hinh 11: Téng gié tri tiéu dung dién thoai di déng va GDP binh quan dau ngwei giai doan

2012 - 2017
120.000 ~ - 3.000
100.000 - - 2.500
80.000 - /’ - 2.000
60.000 - - 1.500
40.000 - - 1.000
20.000 - . - 500
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mmmm Tng gia tri tiéu dung dién thoai di dong (ty déng)
=== GDP binh quan dau ngu®i (USD)

Nguén: GFK, Téng cuc théng ké
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Hién nay tai Viét Nam chi c6 khodng 25 triéu dién thoai thdng minh dang dwoc st dung, chi chiém
26,4% dan sb, con sb nay thp hon so v&i cac nuéc trong khu vire va thé gidi (ty 1& st dung trung
binh cGia Thai Lan & 40,5% va trung binh thé gi&i la 32,5%). Diéu nay cho thdy dwoc trién vong
tang trwdng clia phan khic dién thoai thong minh néi riéng va ctia nganh ban Ié dién thoai di dong
tai Viét Nam néi chung trong nhirng nam s&p ti la rat tét.

Xu hwéng chuyén djch ter thi trieong phan manh sang thi trrong tap trung

Trong nhirng ndm gan day, thi trwéng ban [& dién thoai di dong tai Viét Nam da cé sw chuyén dich
dang ké, néu nhu tai thdi diém nam 2015 nhém nhirng clra hang tw nhan vira va nhé chiém linh téi
40% tbng thi phan ban |& dién thoai di dong thi t¢i thoi diém hién tai con sé nay da gidm chi con
20%. Trén thyc té, nhu cu tiéu dung dién thoai ngay cang téng la nguyén nhan chinh thic day
nhing chudi ban I1& 1&én nhanh chéng gia tang mirc dd pha cac chudi cira hang nham gia tang kha
nang tiép can ngwdi tiéu dung. Vi vay thj trweng ban 1@ dién thoai da ching kién sw chuyén dich
nhanh tl thi trwéng phan manh sang thi trwdng tap trung. Hién nay phan 1&n thj phan thudc vé 02
nha phan phdi ban 1& Ién 1a Thé Gidi Di Bong va FPT Retail..

Trién vong nganh ban |é dién thoai di déng

Dién thoai di déng dwkién sé |a linh vuec chiém linh thj trrwong tiéu thy hang dién tdre vi sy da
dang chung loai, gia ca va phong phu vé tién ich st dung. Téc dd ting truéng manh trong mang
nay xuét phat chi yéu tir thi trwdrng dién thoai théng minh.

Ngoai ra, theo dy bao cla GFK, thi trwong dién thoai di dong néi chung ma dac biét la dién thoai
théng minh dat CAGR 24,82% trong 2014 — 2018, v&i doanh sé dwgc wéc lwong tang tir 10,9 triéu
cai ndm 2014 1&n 26,4 triéu nam 2018. Riéng v& mang dién thoai théng minh, cac hang san xuét
dién thoai hang dau thé gi¢i nhw Apple, Samsung va OPPO lién tuc cho ra nhiéu dong san pham
céng nghé, kich thich nhu cau tiéu dung cla cac khach hang tré tudi va yéu thich céng nghé, kéo
theo sy tang trwdng nhanh cla thi trwdng tiéu thu thdng minh tai Viét Nam.
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Hinh 12: Dw kién sé lweng tiéu thu dién thoai théng minh

Don vi: Ngan céi
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Ngudn: GFK

Kénh ban hang truec tuyén phat trién manh

Nam 2016, doanh thu thwong mai dién t& chi chiém 2,8 — 3,0% doanh thu nganh ban [& va t6ng
gia tri cda thi trwérng thuong mai dién ti trong nwéc dat khoang 4 ty USD va c6 tbe dd tang trén
20%/nam (theo Nielsen).

Sw canh tranh dang di&n ra khong chi gitra cac doanh nghiép thwong mai dién t& hay cac ctra
hang trén mang x& hoi ma nhiéu doanh nghiép ban 1& truyén théng Ién ciing da tham gia, nhw
Thé gi6i Di dong, FPT Retail, Vién Thong A, Nguyén Kim, Aeon, Lotte, Big C, Saigon Co.op, V.V.
Nhirng thwong hiéu nay dang thuc day chién lwgc ban hang da kénh (két hop ngoai tuyén va
trwe tuyén).

Trong khi d6, theo bao céo clia Kantar Worldpanel, véi ty 1& tang trwéng vé gia tri cla nganh
hang FMCG thdng qua thwong mai dién t&r dat 69%, Viét Nam dwgc danh gia la mot trong nhirng
nwédc cé tang trwdng thwong mai dién tir cao trén thé gidi. Tuy thj trwéng thwong mai dién tr
dwoc wéc doan chi chiém khoadng 5% téng doanh thu nganh ban 1& vao ndm 2020, nhwng ngudi
tiéu dung sé ngay cang s dung kénh truc tuyén dé tim kiém san phdm, so sanh gia ca, tham
khao binh luan, v.v.

La mét trong nhirng doanh nghiép hang dau trong linh viec ban 1& dién thoai di dong va cac thiét
bj dién ttr, méc du tbc do téng trwdng cla toan nganh chirng lai nhwng FPT Retail nhan thay van
con dw dia phat trién théng qua chién lwoc tang truéng doanh thu trén méi clra hang tiv (i) Cai
thién dich vu khach hang, (i) Phat trién thém kénh ban hang méi va (iii) Thuc day ban hang
online s& gop phan khdng nhé cho sy tang trwdng ctia Cong ty trong thdi gian téi.
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So sanh tinh hinh tai chinh va hoat déng kinh doanh cua cac doanh nghiép trong cung

nganh

So sanh veé tinh hinh hoat déng kinh doanh:

Cong ty Cb phan Ban 1& K§ thuat S6 FPT, v&i 6 ndm hoat déng trong nganh, da tao dwng duoc v

thé virng chac déi véi mang ban 1é dién thoai di dong va may tinh, déc biét la phan khic san phdm

cao cap véi ty trong déng gép vao doanh thu 13 43,9% I&n hon nhiéu so véi thj trwdng chung.

Hién tai, So sanh cac chi tiéu v& tinh hinh hoat dong kinh doanh clia FPT Retail so v&i doanh

nghiép trong ciing nganh la Céng ty C4 phan Bau tw Thé Gidi Di Dong (MWG) chi tiét nhw sau:
Bang 10: So sanh céac chi tiéu vé tinh hinh hoat déng kinh doanh nam 2017

Pon vj: Triéu déng

Tong tai san 3.871.228 22.822.664
2. Vén chi sé hivu 796.454 5.908.916
3. Doanh thu thuan 13.146.515 66.339.804
4. Loi nhuan tv hoat déng kinh doanh 334.239 2.795.444
5. Lei nhuan khac 28.835 13.868
6. Loi nhuan truéc thué 363.074 2.809.312
7. Loi nhuan sau thué 289.878 2.206.897

Ty I& lgi nhuan sau thué trén Vén chi s& hiru

44,2% 45,3%
binh quan (%) ° °

Ngudn: BCTC kiém toén ndm 2017 cda FPT Retai; BCTC hop nhét ndm 2017 ctia MWG

So sanh vé tinh hinh tai chinh:

Bang 11: So sanh c&c chi tiéu vé tai chinh trong nam 2017

Chi tiéu vé kha ning thanh toan

Hé sb thanh toan ngan han

. LA 1,14 1,20
(TSLB/No ngén han) an ' '
Heé sé thanh toan nhanh R
(TSLD-Hang tdn kho/No ngén han) Lan 0.58 0,43
2. Chi tiéu vé co’ cau von
Hé sb No/Tdng tai sén Lan 0,79 0,74
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Hé sé No/VCSH

3. Chi tiéu vé ning lwc hoat dong

Vong quay Hang ton kho

(Gi& vén hang ban/Hang tén kho binh vong 6,17 5,15
quén)

Vong quay Téng tai san

(Doanh thu thudn/Téng tai san binh vong 3,06 3,52
quén)

4, Chi tiéu vé kha nang sinh loi

Hé sé Loi nhuan sau thué/Doanh thu

thud % 2,2% 3,3%
uan
Hé sé Loi nhuan sau thué/VCSH binh , . .
quan (ROE) % 44.2% 11,7%
Hé sb Loi nhuan sau thué/Téng tai san , . .
binh quan (ROA) % 6.8% 45,3%
Hé sb Loi nhuan tir hoat dong kinh

% 2,5% 4,2%

doanh/Doanh thu thuan

Nguén: BCTC kiém todn ndm 2017 ctia FPT Retail; BCTC hop nhét ndm 2017 ctia MWG

Panh gia vé sw phu hop dinh hwéng phéat trién cta Cong ty véi dinh hwéng cha nganh,
chinh sach ctia Nha nwéc va xu thé chung trén thé gii

Trong nhi*ng ndm gan day, téc do tang trwédng GDP cla Viét Nam tang kha tbt, 6n dinh va dang
tiép tuc trén da tang trwdng & nhirng nam sép t&i. Mot nén kinh té phat trién lanh manh 1a diéu kién
quan trong thic day sy phat trién cta cac nganh nghé kinh doanh, d&c biét |4 nganh ban 1& cac san
pham céng nghé thong tin va thiét bi di dong. Clng v&i sy phat trién clia xa hoi va thi tredng cdng
nghé, FPT Retail d4, dang va sé& nd lwc khdng ngirng dé tré thanh ddi tac uy tin dbi véi cac nha
san xuét céng nghé hang dau thé gidi, ddng thei |a diém dén tin cay mua sédm cla ngud tiiéu ding
Viét Nam. Cung v&i quy mo ngay cang mé réng véi trén 500 clra hang trong nam 2018, Cong ty sé
cung cép téi moi tang 16p khach hang nhirng tréi nghiém mua sam tich cuc, théng qua cac san
phdm K§ thuat s chinh hang chét lwong cao, gia ca canh tranh di kém dich vy hau mai tron goi
trong subt vong ddi ctia san pham. Ban lanh dao ctia FPT Retail nhan dinh rdng muc tiéu va chién
luwgc phét trién cta Cong ty khdng chi phu hop véi chinh sach va trién vong phét trién ctia nén kinh
té Viét Nam n6i chung ma con xu hwéng clia nganh ban & cong nghé naéi riéng.

Chinh sach déi v&i nguwei lao déng

52



Fpt Retail BAN CAO BACH NIEM YET SS“{

CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

9.1

9.2

9.2.1.

9.2.2.

S6 lwong ngwei lao dong trong Cong ty

Téng sb lao déng clia Cong ty tinh dén thei diém 31/12/2017 1a 5.905 ngudi, bao gdm 4.665 nhan
vién chinh thirc va 1.240 nhan vién hoc viéc/ thir viéc.

Bang 12: Co’ cau trinh dé lao déng

Trinh d6 chuyén mén S6 lwgng (ngwori) Ty lé (%)

1. Pai hoc va trén dai hoc 1.771 30,0%
2. | Cao dang, trung cp, nghiép vu 2.030 34,4%
3. | Phd thdng 2.104 35,6%
Téng cdng 5.905 100%

Nguén: FPT Retail
Chinh sach déi véi nguwei lao dong
Ché dé lam viéc
Cong ty t6 chirc lam viéc 8h/ngay, 44-48 h/tuan tuy theo vi tri cong viéc. Nhan vién lam viéc da 12
thang sé dwoc nghi phép 12 ngay/nam tuy theo diéu kién lam viéc. Néu chuwa da 12 thang thi sb
ngay nghi phép hang ndm dwoc tinh twong (ng véi sb thang lam viéc trong nam. Coéng ty sé ting
s6 ngay nghi phép dwa trén thdi gian lam viéc cta nhan vién, ci méi 5 ndm lam viéc sé dwoc nghi
thém 1 ngay. Ngoai ra, hang nam, tat ca nhan vién cia Coéng ty déu duoc nghi |& theo quy dinh cla
Nha nuéec.
Chinh sach tuyén dung, dao tao
Cong ty c6 cac phong ban, trung tam phdi hop hé tro trong viéc dao tao nhan sy, xay dwng quy
ché, quy trinh dao tao, phat trién nguén nhan lyc phi hop véi sy phat trién cia Cong ty.
Thiét 1ap va &p dung cac cong cu do lwdng va danh gia hiéu qua dao tao bang cac hé théng quan
tri hién dai théng qua viéc do lwdng mirc dd hai long clia khach hang khi mua sdm tai chudi clra
hang FPT Shop; va cac hanh vi dwoc tiéu chuan cda nhan vién khi phuc vu khach hang. Hé théng
lvong thwéng clia nhan vién dwoc thay dbi dé gan chat vao mirc dd hai lIong cha khach hang va
cac hanh vi tiéu chuan khi phuc vu khach hang. T d6, Cong ty cé thé danh gia chat lwong tuyén
dung va dao tao clia ttrng nhan vién.
Chinh sach lwong, thwéng, phuc loi
Chinh séach tién lwong
Cong ty c6 ché dd lwong theo tirng vi tri cdng viéc cu thé va dam bao theo ding quy dinh ctia phap
[uat hién hanh.
. Mtrc lwong téi thidu: Cong ty ap dung mic lvong/ngudi/ thang cao hon hodc it nhat béng
mic lwong téi thiéu vang ma Nha nwéc ban hanh. Mic lwong nay sé duwgc diéu chinh theo sy
thay dbi ciia Nha nwéc hoac tinh hinh kinh doanh thuc té cha cong ty.
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= Diéu chinh, tang lwong: Can cir vao tinh hinh kinh doanh cla céng ty va két qua danh gia
hiéu qua céng viéc cta tirng bd phan cho tirng c& nhan trong nam, Cong ty sé quyét dinh diéu
chinh téng lwong cho phu hop véi tivng ca nhan. Binh ky diéu chinh trong Quy | hang n&m.

Chinh sach thwéng

= Thwéng thang 13, 14: Tuy vao tinh hinh kinh doanh ctia Céng ty, Can bd nhan vién théa
céac diéu kién theo chinh sach hang ndm sé& duwoc thwéng thém thang 13, 14... theo sb thang lam
viéc thuc té trong nam.
= Thwéng cudi nam am lich: Vao dip tét nguyén dan hang ndm, Céng ty sé can cl vao két
qué lam viéc clia cac ca nhan dé xét thudng theo thanh tich. Co ciu thuwdng va mirc thudng dwoc
cong b chi tiét trong chinh sach thuwéng cta Cong ty.
. Thwéng thi dua, sang kién:
- Cong ty c6 cac Chwong trinh thi dua va tiéu chi thwéng riéng cho méi Chwong trinh.
- Cac ca nhan c6 dong gop tich cue, c6 sang kién cai tién sé dwoc thwdng riéng dé
khuyén khich
- Ngoai ra, hang ndm Céng ty ludn cé cac phan thwéng dé vinh danh cac ca nhan xuét
s&c nhat hang nam theo két qué bau chon tir cac bd phan, phong ban.
= Thwéng theo dw an: Céac dw an sé c6 chinh sach thudng riéng theo dc thu va tinh chét
cong viéc cua tirng dy an.
= Thwéng khoan/KPI: M&i nhan vién sé c6 mét KPI riéng tly vao tinh chét cong viéc cla tirng
chirc danh va bé phan. Mac hoan thanh KPI nay sé quyét dinh tién thwéng chi tiét cta tirng nhan
vién hang thang va hang nam.

Chinh séach phu cap

. Phu cép theo chirc danh : Can clv vao tinh chat céng viéc ma méi chirc danh c6 phu cép
khac nhau (hoac khéng c6)
. Phu cép theo level : Mét s6 phu cép xét theo tiéu chi level (cAp bac) ctia nhan vién.

Chinh sach phuc lgi khéac

. Céc loai Bao hiém bét budc (Bao hiém Xa hoi): theo ding luat lao dong
= Ba&o hiém sirc khoé FPT Care: cho level 3 tr& |én

. Teambuilding: hang n&m 1 lan

= Nghi ém, thai s&n: theo dung quy dinh cGia nha nwéc

. Cong doan: cwdi héi, ma chay, sinh d&, dm nang, |1& tét

Chinh sach c¢d tirc

Cong ty chi trd cb tirc cho cac cd ddng theo két qué hoat ddng kinh doanh, sau khi d4 hoan thanh
cac nghia vu ndp thué, cac nghia vy tai chinh khac theo quy dinh cta Phap luat. Trong khi thanh
toan sb c6 tirc da dinh, Céng ty van dam béo thanh toan day da cac khoan ng va cac nghia vu tai
san khac dén han phai tra.

Ty lé chi trd cb tirc trong cac ndm gan day nhw sau:
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111
11.11

11.1.2

11.1.3

11.1.4

Bang 13: Ty |é chi tra cé tirc 2016 - 2017

Ty & chi tra cd tic / Vén didu 1& 0% 0%
Ty 1& phat hanh ¢ phiéu thwdng / Vén didu 1 100%" 70%™
Téng cdng 100% 70%
Hinh thiee chi tra Khéng cé Cé phiéu

Nguén: FPT Retail

0. Céng ty da hoan tét viéc phat hanh cd phiéu cho cé déng hién hitu dé tang vén cé phan tir
nguén vén chid s& hau véi ty 16 100% cdn clr Nghi quyét PHDCH sb
0811/2017/NQPHBCH/FRT.JSC ngay 08/11/2017 va céng vén chap thuan cda UBCKNN vé bao
céo két qua phat hanh theo sé 8084/UBCK-QLCB ngay 30/11/2017.

®: cong ty du kién sé phat hanh cé phiéu cho cé déng hién hitu dé tang vén cé phan tir ngudn vén
chi s& hiu trong ndm 2018 véi ty 16 70% cén ctr Nghj quyét PHPCH sbé 2803/2018-
NQ/PHCB/FRT.JSC ngay 28/03/2018 vé viéc théng qua phwong an phét hanh.

Tinh hinh hoat dong tai chinh

Céc chi tiéu co ban trong nam vira qua

Trich khau hao Tai san cé dinh

Kh4u hao Tai sén cd dinh hi*u hinh va Tai san cé dinh vé6 hinh dwoc trich theo phwong phap
dwong thang dwa trén thei gian st dung wédc tinh nhw sau:

Nha xwéng va Vat Kién tric..............ccceevene.. 25 - 50 nam
MAy MOC VA thi@t Bi .......c.cooveeieiieiiee e 3-5nam
Thiét bj van phong ........cccooevveveeeeeieeeneeeee, 3 nadm
Phan mém may tinh............c.ccooveieveiiee e 3-5nam

Mtrc Iwwong binh quén

Mirc thu nhap binh quan cla can bd cong nhan vién cta Cong ty tai thdi diém 31/12/2017 la
8.373.000 VNB/nguwoilthang, la mirc canh tranh véi cac doanh nghiép khac trong cung linh vee.

Thanh toan céac khoan no dén han

Céac khoan no vay clia Cong ty déu dwoc thanh toan day du va dung han trong nhirng ndm qua.
Cac nghia vu ng khac nhw: phai trd ngwi ban, phai trd cong nhan vién, phai tra phai ndp khac
dwoc Cong ty thanh toan ding han va day du.

Céac khoan phai nép theo luat dinh
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Cong ty ludn thanh toan day da va dung han cac khoan Thué Gia tri Gia tang, Thué Thu nhap Doanh
nghiép va cac khoan Thué khac theo cac quy dinh clia Nha nuéc.

Bang 14: Thué va cac khoan phai nép Nha nwéc

Pon vj: Triéu déng

Thué va cac khoan phai nép Nha nwéc Nam 2016 Nam 2017
Thué Thu nhap Doanh nghiép 20.473 25.880
Thué Thu nhap C4 Nhan 1.036 555
Téng céng 21.509 26.435

Ngudn: BCTC kiém toén ndm 2016 va nam 2017

11.1.5 Trich lap cac Quy theo luat dinh

Cong ty trich 1ap va st dung cac Quy theo quy dinh ap dung cho cac doanh nghiép la Cong ty Co
phan, theo Diéu & Té chirc va hoat déng cla Cong ty. Mirc trich 1ap cu thé theo tirng ndm sé do
DHBCD quyét dinh dwa trén dé xuét ctia Hoi ddng Quan tri.

Bang 15: Trich lap Quy cta Cdng ty

Pon vj: Triéu déng

31/12/2016 ‘ 31/12/2017
Quy Khen thwéng, Phic lgi 9.040 11.544
Lgi nhuan chwa phan phéi 315.280 396.454
Téng cong 324.320 407.998

Ngudn: BCTC kiém toén ndm 2016 va ndm 2017
11.1.6 Téng dw no vay

C6ng ty c6 cac khoan vay tai chinh ngén han tir cac ngan hang duwoc thwe hién dwéi hinh thiee tin
chép trong thdi han nhé hon 1 ndm va 14i suat dwoc xac dinh theo tirng khé wéc nhan no.

Bang 16: Téng dw no vay cua Cong ty

Pon vj: Triéu déng

‘ Ngén hang 31/12/2016 ‘ 31/12/2017
Ngan hang TMCP DAu tw va Phat trién Viét Nam 475.534 -
Ngén hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam 398.083 -
Ngan hang Standard Chartered Bank Viét Nam 406.478 388.073
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‘ Ngén hang 31/12/2016 ‘ 31/12/2017
Ngéan hang Citibank Viét Nam 327.792 258.729
Ngén hang TMCP Céng thwong Viét Nam 399.867 -
Ngan hang TMCP Quéan doi 73.998 -
Ngéan hang Nong nghiép & Phat trién Nong thon Viét Nam 70.726 -
Ngén hang ANZ Viét Nam 181.997 70.500
Ngan hang HSBC Viét Nam 100.150 455.700
Ngén hang TMCP Tién Phong - -
Téng céng 2.434.624 1.173.002

Ngudn: BCTC kiém toan ndm 2016 va nadm 2017

11.1.7 Tinh hinh céng ne hién nay

a. Téng sé no phai thu
Bang 17: Chi tiét cac khoan phai thu caa Cong ty
Pon vj: Triéu déng
STT Cac chi tiéu 31/12/2016 ‘ 31/12/2017

I. | Céc khoan phai thu ngan han 747.661 1.016.354
1. | Phaithu ngén han khach hang 119.330 305.662
2. | Tra trwdc ngwoi ban ngén han 99.213 61.311
3. | Phaithu v& cho vay ngén han 280.150 -
4. | Phaithu ngén han khéac 253.159 660.181
5. | Dy phong phai thu ngén han khé doi (4.191) (10.800)
Il. | Khoan phai thu dai han 66.086 75.677
1. | Phaithu dai han khac 66.086 75.677

Téng céng 813.747 1.092.031
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Chi tiét Phai thu ngan han khach hang

Pon vj: Triéu déng

STT Chi tiéu 31/12/2016 31/12/2017
1 Phai thu ngan han cuaa khach hang 119.330 305.662
1 Céng ty TNHH Dinh Dwéng 3A (Viét Nam) - 8.586
2 Digital Town City Center Co., Ltd - 4.191
3 C?ng t)ﬁ Dich Vl_LMobiAfone KhL_J vyc 1 — Chinhanh ) 3.211
TOng cong ty Vien théng Mobifone
4 | Sleek International General Trading LLC 6.764 -
5 Céng ty TNHH Thwong Mai FPT 6.241 -
6 Digital Town City Center Co., Ltd 4.191 -
7 | Khac 102.134 289.674

Nguédn: FPT Retail

Khoan phai thu ngan han khach hang téng trong nam 2017 la do Céng ty trién khai viéc ban tra cham cho cac
khach hang than thiét giGp téng tinh canh tranh véi céc cong ty trong nganh.

b. Téng sé no phai tra

Bang 18: Chi tiét cac khoan phai tra caa Cong ty

Pon vj: Triéu déng

Cac chi tiéu 31/12/2016 Wi 31/12/2017

1. | Phai trd ngwoi ban ngén han 1.427.548 1.499.029
2. | Ngudi mua tra tién trwéc ngén han 34.948 13.232
3. | Thué va cac khoan phai trd Nha nwéc 21.509 26.435
4. | Phaitrd ngwoilao dong 886 2.286
5. | Chiphi phai tra ngén han 188.870 233.478
6. Phai tra ngan han khac 77.745 115.767
7. | Vay va no thué tai chinh 2.434.624 1.173.002
8. | Quy khen thuwéng, phuc lgi 9.040 11.544

Téng céng 4.195.170 3.074.773

Ngudn: BCTC kiém toén ndm 2016 va ndm 2017

Can c» vao B&o cao tai chinh kiém toan ndm 2016 va nam 2017, Cong ty khéng c6 phat sinh khoan ng' phai
tré qua han trén 01 ndm tinh dén thoi diém hién nay.
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11.2  CéAc chi tiéu tai chinh cha yéu

Bang 19: C4c chi tiéu tai chinh cha yéu cta FPT Retail

Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé sé thanh toan ngén han

, Lan 1,05 1,14
(TSLD/No ngan han)
Hé sb thanh toan nhanh .
R , Lan 0,59 0,58
(TSLD-Hang ton kho/Ng ngan han)
2. | Chitiéu vé co cau vén
Heé s6 No/Tdng tai san Lan 0,89 0,79
Hé s6 No/VCSH Lan 8,14 3,86
3. | Chi tiéu vé nang Iwc hoat dong
Vong quay Hang tén kho
(Gia vén hang ban/Hang tén kho binh vong 5,99 6,17
quan)
Vong quay Téng tai san
- véng 2,96 3,06
(Doanh thu thuan/Téng tai sén binh quan)
4. | Chi tiéu vé kha nang sinh li
Hé sd Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 1,9% 2,2%
Hé sé Loi nhuan sau thué/\VCSH binh quan
% 50,2% 44,2%
(ROE)
Hé sb Loi nhuan sau thué/Téng tai sa
i . : dng tai san % 5. 7% 6.8%
binh quéan (ROA)
Hé s6 Loi nhuan ti hoat dong kinh
2 50 -1 At deng in % 2,1% 2,5%

doanh/Doanh thu thuan

Ngudn: BCTC kiém toén ndm 2016 va nadm 2017

Nhém chi tiéu vé kha nang thanh toan:
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Véi dac thi ctia nganh ban & cac san phdm céng nghé thong tin, tai san lwu dong cta Cong ty
chiém ty trong I&n trong co' cAu tbng tai san, binh quan trén 92,3% trong 03 nam 2015 — 2017.
Trong nam 2017, tai san lwu déng cia Cong ty chi chiém 90,7% trén téng tai san, dat gia tri 3.509
ty dong, giam 20,4% so v&i nam 2016, déng théi ca hang tén kho 1an ng’ ngan han ciing giam, 1an
lwot 11,5% va 26,7% cho thay rang Cong ty dang quan ly hiéu qua hang tén kho va giam thiéu ng
ngan han tai tro' dé gia tang hiéu qua doanh thu trén tirng clra hang.

Kha nang thanh toan nhanh 1an kha nang thanh toan hién hanh luén dwoc duy tri miec an toan, 1an
lwot dat 0,58 va 1,14 trong nam 2017.

Nhém chi tiéu vé co’ cau vén:

Chi tiéu Ng/Tbng tai san va No/Vén chi s& hivu 1an lwot dat 0,79 1an va 3,86 1an. Trong ndm 2017,
Cong ty da phat hanh thém cd phiéu cho cd déng hién hiru dé tang vén diéu I& tir 200 ty dong Ién
400 ty déng tir lgi nhuan sau thué chwa phan phéi va tra bét cac khoan vay ngén han ngan hang,
do d6 hé s6 No/Vén chi s& hivu dwoc cai thién dang ké.

Nhém chi tiéu vé ning lwc hoat déng:

Nang lwc hoat déng clia Coéng ty dwoc danh gid khd quan nh& vao chinh sach chiét khau cao,
chinh sach ban hang linh déng, kiém soat tét gia vén hang ban, dién hinh trong nam 2017, tuy gia
vbn hang ban tang 20,0% so v&i ndm 2016 nhwng hang tén kho giam manh tir 1.948 ty déng (nam
2016) xubng 1.723 ty déng (nam 2017), cho thay hang tén kho dwoc luan chuyén nhanh. Twong
tw, vong quay téng tai san ctia FPT Retail cling tang t&» 2,96 Ian (nam 2016) lén 3,06 lan (nam
2017).

Nhém chi tiéu vé kha nang sinh 1&i:

CAc chi tiéu vé kha nang sinh | ciia Cang ty trong ndm 2017 cai thién hon so v&i nam 2016. Cong
ty tap trung vao viéc cai thién hiéu qua hoat déng théng qua viéc co cau lai nganh hang, nang cao
hiéu qué quan ly hang ton kho, tan trang lai cac clra hang va dwa ra nhiéu chwong trinh khuyén
mai hap dan dé duy tri khach hang hién hiru va phat trién nhém khach hang méi, nhe vay ty suét
loi nhuan sau thué trén doanh thu thuan ndm 2017 dat 2,2%, tdng 15,3% so v&i ndm 2016. Tuwong
tw, ROA dat 6,8%, tang 19,3% so v&i nam 2016.

Giai trinh chénh léch giira sé dw dau ky trén BCTC kiém toan nam 2017 va sé dw cudi ky
trén BCTC kiém toan nam 2016

M6t sb lieu trén Bao cdo tai chinh kiém toan ndm 2017 da dwoec trinh bay lai va phan loai lai cho
muc dich trinh bay bdo c4o nhw sau:

Don vj: Bdng

Chi tiéu Sé liéu theo Sé liéu theo Chénh léch Ly do
BCTC kiém toan | BCTC kiém toan
nam 2016 nam 2017

(déng) chénh léch

Tai san ngan han
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Chi tiéu Sé liéu theo Sé liéu theo Chénh léch Ly do
BCTC kiém toan | BCTC kiém toan
nam 2016 nam 2017

(déng) chénh léch

Phan loai lai dé&

DAu tw ndm phu hgp véi viéc
1. | giir dén ngay 117.350.000.000 300.000.000 so sanh véi sb
dao han liéu cudi nam

2017, tir PAu tu
ndm gitv dén
ngay dao han

Phai thu ngén sang Phai thu

2. han 253.159.363.418  370.209.363.418 = (117.050.000.000) ngdn han la
' 117.050.000.000
déng

Ngudn: BCTC kiém toén ndm 2016 va nam 2017
Ly do: Khodn dau tw tai chinh ngén han chd yéu 1a Dau tw ndm git» dén ngay dao han. Trong nam,
Cong ty cadm cb, ky quy phat hanh bao |&nh thanh toan cho nha cung cép, do d6 Céng ty da trinh
bay lai Khoan dau tw tai chinh ngén han sang Phai thu ngan han khac véi gia tri 117.050.000.000
déng.

12 Ho6i déng Quan tri; Ban Giam déc; Ban Kiém soat; Giam déc Tai chinh

Bang 20: Danh sach Hoi déng Quan tri, Ban Téng Giam déc, Ban Kiém soét va Ké toan
trwéng

Ho va Tén Chtrc vu N&m sinh CMND/H6 chiéu

I. Héi déng Quan tri

1. Ba Nguyén Bach Diép Cha tich Hoi ddng Quan tri 1972 022682182
2. | Ong Nguyén Thé Phwong | Thanh vién Hoi ddng Quan tri 1977 013611919
3. | Ba Trinh Hoa Giang Thanh vién Héi ddng Quan trj 1971 013244623
4, | Ong Hoang Trung Kién ggir;gpwén Hol dong Quan i 1978 001078013813

Thanh vién Héi ddng Quan tri

5. | Ong L& Héng Viét d6¢ Iap 1981 1081019885
Il. | Ban Téng Giam déc

1. | BaNguyén Bach Diép Téng Giam déc 1972 022682182
2. | BaTrinh Hoa Giang Phé Téng Giam déc 1971 013244623
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3. | Ong Nguyén Viét Anh Phé Téng Giam déc 1977 022992207
. | Ban Kiém soéat

1. | Ong Nguyén Tién Hao Trwdng Ban kiém soéat 1980 012555151
2. | Ong Bui Huy Cudng Thanh vién Ban kiém soét 1983 013492208
3. Ba Ngb Thi Minh Hué Thanh vién Ban kiém soéat 1972 011497020
IV. | Kétoan trwéng

1. | BaVi Thanh Huyén K& toan trwéng 1973 011783309

12.1  H6éi déng Quan tri
12.1.1 Ba NGUYEN BACH BIEP - Chu tich H6i dong Quan tri

Ho va tén:
Gidi tinh:
Nam sinh:
Noi sinh:
S6 CMND:
Quiéc tich:
Dan toc:

Dia chi thwong tra:

Trinh d6 chuyén mén:
Qua trinh cbng tac:

- T 1998 dén 2001.:

- Tw 2001 dén 2003:

- Tw 2003 dén 2008:

- Tir 10/2008 dén 2009:

- T 2009 dén 2011:

NGUYEN BACH DIEP

N[

13/05/1972

Hai Phong

022682182 ngay cép 22/10/2009 noi cp TP.HCM
Viét Nam

Kinh

23D Nguyén Trung Trwe, phwdng 5, Binh Thanh,
TP.H6 Chi Minh

Ctr nhan Quan tri Kinh doanh

Tro ly Giam déc Kinh doanh ban & - Cang ty phéat
trién dau tw Céng nghé FPT

Phé Giam déc - Business Unit
Phé Téng giam dbc - FPT Mobile
Téng giam déc - Céng ty dién thoai Ivoice

Téng Giam dbc - FPT Telecom mién Nam
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12.1.2

- Twr 2011 dén 2012:

Tbng Giam déc - Cong ty TNHH Béan & FPT

- T 2012 dén nay:

Tbng Giam déc - CTCP Bén 1 K§ thuat S6 FPT

- T 01/01/2017 dén nay:

Chu tich H6i ddng Quan tri kiem Téng Giam déc

CTCP Ban I Ky thuat S6 FPT

Coéng tac hién nay tai FPT Retail

Chu tich H6i ddng Quan tri kiem Téng Giam déc

Céc chirc vy dang nam gir tai td
chtrc khéc:

Khéng

Sé ching khoan s& hivu va dai dién
s& hivu:

200.000 cb phan, 0,5% vdn diéu 1&

- Sb lwong cb phan dai dién s&
hiru;

0 cb phan, 0% vén diéu |&

- Sb lwong cb phan thudc sé hiru
ca nhan:

200.000 cb phan, 0,5% vdn diéu 1&

Sé cb phan clia nhixtng Ngudi c6 lién quan:

S6 CMND/ Hd S6 lwong cb Ty lé
STT | Tén ca nhan/ Té chirc chiéu/ Sé Méi quan hé phan nam trén vén
DKKD/ gite didu 18
1. | Nguyén Bach Dwong 022227208 Chj rudt 25.200 0,06%
2. | Nguyén Thanh Tuén 023205147 Emré 18.200 0,05%
= Cac khoan no dbi véi Cong ty: Khéng
= Loiich lién quan déi v&i Cong ty: Khong

Ong NGUYEN THE PHUONG — Thanh vién Héi déng Quan trj

= Hovatén: NGUYEN THE PHUONG

= Gidi tinh: Nam

= Nam sinh: 13/06/1977

= Noi sinh: Ha Noi

= S CMND: 013611919 ngay cap 09/03/2013 noi cip Ha Noi
= Quéc tich: Viét Nam
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Dan toc:

Dia chi thwong tra:

Trinh d6 chuyén mén:
Qua trinh cbng tac:

- Tw 2004 dén 2005:

- Tw 2005 dén 2006:

- T 2006 dén 2007:
- Tir 2007 dén 2011:

- T 2009 dén nay:

- T 2010 dén nay:

- Tw 01/2017 dén nay:

Coéng tac hién nay tai FPT Retail

Céc chirc vy dang nam giir tai tb
chirc khac:

S6 ching khoan sé& hivu va dai dién

s& hiru:

- Sé lwgng cd phan dai dién Cong
ty C6 phan FPT s& hivu:

- S6 lwgng cd phan thudc sé hivu

ca nhan:

S6 ¢b phan cla nhirng Nguoi co
lién quan:

Kinh

L6 sb 2 — Tap thé Phong CSTT Céng an TP. Ha
Noi, Phwdng Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Noi

Ct nhan kinh té

Trwdng phong Phan tich va Kiém soét tai chinh,
thuéc Ban Ké hoach Tai chinh Céng ty Cé phan
FPT

Trwdng phong Ké toan, thudc Ban Ké hoach Tai
chinh Céng ty C6 phan FPT

Phé Ban Ké hoach Tai chinh Céng ty C6 phan FPT
Ké toan trwdng Cong ty C6 phan FPT

Trwdng Ban Ké hoach Tai chinh Céng ty C6 phan
FPT

Phé Téng Giam dbc Cong ty C6 phan FPT

Thanh vién Hoi ddng Quan tri CTCP Béan |& Ky thuat
S6 FPT

Thanh vién Hoi ddng Quan tri

Phé Téng Giam dbc kiém Trwdng Ban Ké hoach Tai
chinh Céng ty C6 phan FPT

18.800.000 cb phan, 47% vén diéu &

18.800.000 cb phan, 47% vén diéu &

0 cb phan, 0% vén diéu |é

64



Fpt Retail ~ BANCAO BACH NIEM YET
CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

S6 CMND/ Hd S6 lwong cb
STT | Tén ca nhan/ Té chirc chiéu/ Sé Méi quan hé phan nam rén vén
DKKD/ gite didu 18
. T chtre c6
1. | Céngty CO phan FPT 0101248141 . 18.800.000 47%
lién quan
= CAac khoan no déi véi Cong ty: Khéng
= Loiich lién quan déi v&i Cong ty: Khong

12.1.3 Ba TRINH HOA GIANG — Thanh vién Héi déng Quan trj

=  Hovatén: TRINH HOA GIANG

= Gidi tinh: NG

= Nam sinh: 14/03/1971

= Noi sinh: Hai Phong

= S CMND: 013244623 ngay cap 26/12/2009 noi cip Ha Noi

= Qubc tich: Viét Nam

= Dan téc: Kinh

= Dia chi thwong tra: P43, A7 khu TT B&c Nghia Tan, phwoéng Nghia

Tan, Cau Gidy, Ha Noi

= Trinh d chuyén mon: Cr nhan nganh sw pham tiéng Nga va tiéng Anh,
C(r nhan kinh té

= Qué trinh cdng tac:

- Tir 1994 dén 2001: Giang vién khoa Du lich, Vién Dai hoc m& Ha Noi
- Tir 1997 dén 2001: Khach san Meritus Westlake Ha ndi

- T 2001 dén 2003: Giam d6c Nhan sy Trung tam thwong mai VKO

- T 2003 dén 2007: Phu trach hé théng showroom FPT Mobile.

- T 2007 dén 2011: Giam dbc Kinh doanh kiém Phé Téng Giam déc

Cong ty Ban 1é FPT

- T 2012 dén nay: Thanh vién Héi ddng Quan tri kiém Phé Téng Giam
dbéc CTCP Ban 1é Ky thuat S& FPT
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Coéng tac hién nay tai FPT Retail
Céc chirc vu dang nam giir tai td
chirc khac:

S6 ching khoan sé& hivu va dai dién
sé& hivu:

- S6 lwgng cd phan dai dién s&
hiru:

- S6 lwgng cd phan thudc sé hivu
ca nhan:

S6 ¢b phan cla nhirng Nguoi co
lién quan:

Cac khoan no déi véi Cong ty:

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty:

Thanh vién Hoi dong Quan tri kiém Pho Téng Giam

déc

Khéng

200.000 cé phan, 0,5% vén diéu lé

0 cb phan, 0% vén diéu &

200.000 cé phan, 0,5% vbn diéu l&

Khéng

Khéng

Khéng

12.1.4 Ong HOANG TRUNG KIEN — Thanh vién Héi dong Quan trj

Ho va tén:
Gidi tinh:
Nam sinh:
Noi sinh:

Sé CMND:

Quiéc tich:
Dan toc:

Dia chi thwong tra:

Trinh d6 chuyén mén:
Qua trinh cbng tac:

- Tir 07/2000 dén 12/2002:

HOANG TRUNG KIEN
Nam

13/09/1978

Ha Noi

001078013813 ngay cép 16/03/2017 noi cdp Ha
Noi

Viét Nam
Kinh

Phong S814, The One Residence, KDT Gamuda
Gardens, Hoang Mai, Ha Noi

Thac si Quan tri kinh doanh va hé théng théng tin

Nhan vién kinh doanh Céng ty Giai phap Phan mém
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- Tir 01/2003 dén 02/2007:

- Tir 03/2007 dén 04/2009

- Tir 05/2009 dén 06/2012:

- Tw 07/2012 dén 12/2016:

- Tw 01/2017 dén 12/2017

- T 01/2018 dén nay:

- T thang 03/2018 dén nay:

= Cong tac hién nay tai FPT Retail

= Céc chirc vu dang ndm gitr tai tb
chirc khac:

= S chirng khoan s& hiru va dai dién
sé& hivu:

- S6 lwgng cd phan dai dién s&
hiru:

- S6 lwgng cd phan thudc sé hivu
ca nhan:

= S6 cb phan cla nhirng Nguoi co
lién quan:

= CAac khoan no dbi véi Cong ty:

= Loiich lién quan déi véi Cong ty:

FPT

Trwdng phong kinh doanh Céng ty Giai phap Phan
mém FPT

Phé giam déc Trung tam dir liéu Trwc tuyén, Cong
ty C6 phan Vién théng FPT

Giam déc Vang kinh doanh, Céng ty C6 phan Vién
thong FPT

Phé Téng Giam dbc Cong ty C6 phan Vién théng
FPT

Ph6 Téng Giam dbc Cong ty Hé théng théng tin
FPT

Phé Téng Giam dbc Cong ty C6 phan Vién théng
FPT

Thanh vién Héi ddng Quén tri CTCP Ban 1& K§ thuat
Sé FPT

Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap

Phé Téng Giam dbc Céng ty Cb phan Vién thdng
FPT

0 cb phan, 0% vén diéu |é

0 cb phan, 0% vén diéu &

0 cb phan, 0% vén diéu &

Khéng

Khéng

Khéng

12.1.5 Ong LE HONG VIET — Thanh vién Héi déng Quan trj
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* Hovatén: LE HONG VIET

= Giéitinh: Nam

= Nam sinh: 12/12/1981

= Noi sinh: Ha Noi

= S6CMND: 1081019885 ngay cap 15/06/2017 noi cap Cuc

Canh Sat PKQL Cuv Tru va DLQG vé Dan Cu

= Qubc tich: Viét Nam

= Dan toc: Kinh

= Dia chi thwong tra: D2710, Mulberry Lane, Ha Béng, Ha Nbi
= Trinh d6 chuyén mén: Ky sw cong nghé phan mém

= Qua trinh cbng tac:

- T 2005 dén 2007: Gilr cac vi tri khac nhau tai Céng ty C6 phan FPT
- T 2008 dén 2009: Chuyén gia cdng nghé ao hoa Microsoft, Singapore
- T 2008 dén 2009: Giam déc Coéng nghé Céng ty C6 phan FPT tai

Chau A Théi Binh Duong - FAP

- T 2010 dén 2011: Giam déc Cong nghé GNC (Global Notes
Compete), thudc Cong ty Phan mém FPT

- T 2011 dén 2012: Giam déc diéu hanh Cong ty C phan Smart OSC
va Céng ty C6 phan Obis

- Tw 07/2012 dén 10/2015: Giam déc Cong nghé Céng ty Phan mém FPT (FPT
Software)

- T 11/2015 dén nay: Giam déc Cong nghé Tap doan FPT

- T 2016 dén nay: Uy vién Ho6i ddng Quan tri CTCP Céng nghé Sen

Dé (Sendo)

- Tl 2017 dén nay: Uy vién Ho6i ddng Quan tri Quy ting téc khdi nghiép
Viét Nam (VIISA)

- T thang 03/2018 dén nay: Thanh vién Héi ddng Quén tri CTCP Ban 1& K§ thuat
S6 FPT
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12.2
12.2.1

12.2.2

12.2.3

Coéng tac hién nay tai FPT Retail

Céc chirc vy dang nam giir tai td
chirc khac:

S6 ching khoan sé& hivu va dai dién
sé& hivu:

- S6 lwgng cd phan dai dién s&
hiru:

- S6 lwgng cd phan thudc sé hivu
ca nhan:

S6 ¢b phan cla nhirng Nguoi co
lién quan:

Cac khoan no dbi vai Cong ty:

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty:

Ban Giam dé6c

Ba NGUYEN BACH BIEP - Téng Giam déc

Vui long xem muc 12.1.1

Ba TRINH HOA GIANG — Ph6 Téng Giam déc

Vui long xem muc 12.1.3

Ong NGUYEN VIET ANH — Ph6 Téng Giam déc

Ho va tén:
Gidi tinh:
Nam sinh:
Noi sinh:
S6 CMND:
Quiéc tich:

Dan toc:

Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap

Giam déc Cong nghé Tap doan FPT;

Uy vién Ho6i ddng Quan tri CTCP Céng nghé Sen
Dé (Sendo);

Uy vién Hoéi ddng Quan tri Quy tang téc khéi nghiép
Viét Nam (VIISA)

0 cb phan, 0% vén diéu &

0 cb phan, 0% vén diéu |é

0 cb phan, 0% vén diéu |é

NGUYEN VIET ANH

Nam

15/04/1977

Ha Nam

022992207 ngay cép 21/07/2008 noi cdp TP.HCM
Viét Nam

Kinh
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= Dia chi thwong tra:

= Trinh d chuyén mon:

= Qua trinh cbng tac:

- Tw 2001 dén 2003:

- Tw 2004 dén 2005:

- Tw 2005 dén 2006:

- Tir 2006 dén 2008:

- T 2009 dén 2010:

- Tw 2010 dén 2011:

- Tw 2014 dén 2015:

- T 2016 dén nay:
= Cong tac hién nay tai FPT Retail

= Céc chirc vu dang ndm git tai td
chirc khac:

= S chirng khoan sé& hivu va dai dién
sé& hivu:
- S6 lwgng cd phan dai dién s&
hivu:
- S6 lwgng cd phan thudc sé hivu

ca nhan:

= S6 cb phan cla nhirng Nguoi co
lién quan:

31 Pham Ngoc Thach, Quan 3, TP.HCM

Thac sT Quan tri kinh doanh chuyén nganh
Marketing

Chuyén vién kiém toan — Céng ty TNHH Ernst &
Young

Giam déc tai chinh — Céng ty TNHH Procter &
Gamble Viét Nam

Giam déc phat trién kinh doanh - Céng ty TNHH
Procter & Gamble Viét Nam

Giam dbc phan tich tai chinh khu vue chau A -
Coéng ty TNHH Procter & Gamble Viét Nam

Giam déc chudi cung tng toan quéc - L'OREAL
Group

Giam dbc tai chinh va Giam déc kinh doanh toan
quédc - Nokia

Giam déc kinh doanh toan quéc - Apple South Asia
Pte Ltd

Phé Téng Giam déc CTCP Ban & Ky thuat S6 FPT
Phé Téng Giam déc

Khéng

280.000 cbé phan, 0,7% vbn diéu lé

0 cb phan, 0% vén diéu |é

280.000 cbé phan, 0,7% vbn diéu l&

Khéng
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12.3

Cac khoan no dbi vai Cong ty:

Loi ich lién quan dbi véi Cong ty:

Ban Kiém soat

Khéng

Khéng

12.3.1 Ong NGUYEN TIEN HAO - Trwéng Ban Kiém soat

Ho va tén:

Gidi tinh:

Nam sinh:

Noi sinh:

S6 CMND:

Quiéc tich:

Dan toc:

Dia chi thwong tra:

Trinh d6 chuyén mén:

Qua trinh cbng tac:

- T T8/2002 dén T5/2006:
- Tir T10/2010 dén T9/2012:

- T T6/2006 dén T12/2007 va tir
T12/2009 dén T9/2010:

- T T10/2012 dén nay:

- Tw T6/2017 dén nay:

- Tw T3/2018 dén nay:

Coéng tac hién nay tai FPT Retail

Céc chirc vu dang nam giir tai td
chirc khac:

NGUYEN TIEN HAO

Nam

04/06/1980

Vinh Phuc

012555151 ngay cap 16/06/2012 noi cap Ha Noi
Viét Nam

Kinh

T6 10, Pha Dién, Bac T Liém, Ha Noi

Thac si K& toan

Kiém toan vién tai Cong ty Deloitte Viét Nam
Kiém toan vién tai Céng ty TNHH Tw van DCPA

Phé6 phong tai chinh tai Cong ty CP Xuét nhap khau
Téng hop Ha Néi (cong ty me clia Tap doan
Geleximco)

Chuyén vién kiém toan néi bo tai Cong ty cd phan
FPT

Phu trach ké toan Quy Hy vong

Trwdng Ban Kiém soat CTCP Ban & Ky thuat Sé
FPT

Trwdng Ban kiém soat

- Phu trach ké toan Quy Hy vong;
- Chuyén vién kiém toan ndi bo tai Cong ty C6
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phan FPT

S6 ching khoan sé& hivu va dai dién | 0 cb phan, 0% vén diéu &

s& hovu:

- S6 lwgng cd phan dai dién s&

hiru:

- S6 lwgng cd phan thudc sé hivu

0 cb phan, 0% vén diéu |é

0 cb phan, 0% vén diéu |é

ca nhan:
S6 ¢b phan cla nhirng Nguoi co Khéng
lién quan:
Cac khoan no dbi vai Cong ty: Khéng
Loi ich lién quan déi véi Cong ty: Khong

12.3.2 Ong BUI HUY CUONG — Thanh vién Ban Kiém soét

013492208 ngay cap 29/12/2011 noi cap Ha Noi

Ho va tén: BUI HUY CUONG
Gidi tinh: Nam

Nam sinh: 06/09/1983

Noi sinh: Tuyén Quang

S6 CMND:

Quiéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Dia chi thwong tra:
Trinh d6 chuyén mén:

Qua trinh cbng tac:

- Tir 06/2005 dén 10/2007:

- Tw 11/2007 dén 12/2008:

- Tw 01/2009 dén 02/2010:

Po6i 3 xa Ta Thanh Oai, Thanh Tri, Ha Noi

Ct nhan Kinh té

Tro ly Kiém toan vién tai Cong ty Kiém toan va Tw
van Viét Nam

Kiém soét vién néi bo tai Cong ty Chirng khoan
EUROCAPITAL

Kiém soat vién ndi bd tai Coéng ty cd phan Tap doan
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Hoa Phat
- Tr 03/2010 dén nay: Kiém soat vién néi bo tai Cong ty C6 phan FPT
- T 12/2011 dén nay: Kiém soat vién - Cong ty TNHH Bt dong san FPT
- T 12/2011 dén nay: Kiém soét vién - Céng ty TNHH Phat trién khu cong

nghé cao Hoa Lac FPT

- Tlr T3/2018 dén nay: Thanh vién Ban kiém soat CTCP Ban I& Ky thuat S6
FPT
= Cong tac hién nay tai FPT Retail Thanh vién Ban kiém soéat

- Kiém soat vién ndi bo tai Céng ty C6 phan FPT

- Kiém soat vién - Céng ty TNHH Bat déng san FPT

- Kiém soét vién - Cong ty TNHH Phat trién khu
cbng nghé cao Hoa Lac FPT

= Céc chirc vu dang ndm gitr tai tb
chirc khac:

* S0 chiing khoan s& hiru va dai dién | ¢4 phan, 0% vén didu 18
s& hovu:
- S6 lwgng cb phan dai dién s& 0 ¢b phan, 0% vén didu 1
hiru:

- S6 lwgng cd phan thude s& hitu | g ¢4 phan, 0% vén didu 18

ca nhan:
= S cb phan cta nhivng Ngudi co Khéng
lién quan:
= Céc khoan ng dbi vai Cong ty: Khéng
= Lgiichlién quan doi véi Cong ty: Khéng

12.3.3 Ba NGO THI MINH HUE — Thanh vién Ban Kiém soét

= Hovatén: NGO TH| MINH HUE

= Giéitinh: N

= Nam sinh: 13/09/1972

= Noisinh: Béc Giang

= S6 CMND: 011497020 ngay cap 20/07/2006 noi cap Ha Noi
= Quéc tich: Viét Nam

= Dan téc: Kinh
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= Dia chi thwong tra:

= Trinh d chuyén mon:
= Qua trinh cbng tac:
- T 1994 dén 2003:

- T 2003 dén nay:

- Tw T3/2018 dén nay:

= Cong tac hién nay tai FPT Retail

= Céc chirc vu dang ndm gitr tai tb
chirc khac:

= S chirng khoan sé& hivu va dai dién
sé& hivu:

- S6 lwgng cd phan dai dién s&
hiru:

- S6 lwgng cd phan thudc sé hivu
ca nhan:

= S6 cb phan cla nhirng Nguoi co
lién quan:

= CA&c khoan no déi véi Cong ty:

= Loiich lién quan déi véi Cong ty:

12.4  Ké toan trwéng

BT18 No12 Khu d6 thi mé&i Dich Vong, Phuwong Dich
Vong, Quan Cau Giy, TP Ha Noi

Cl nhan K& toan

Ké toan Cong ty C6 phan FPT

Ké toan trwdng Cong ty TNHH Hé théng théng tin
FPT

Thanh vién Ban kiém soat CTCP Ban I& K§ thuat S6
FPT

Thanh vién Ban kiém soat

Ké toan trwdng Cong ty TNHH Hé théng théng tin
FPT

0 cb phan, 0% vén diéu |é

0 cb phan, 0% vén diéu |é

0 cb phan, 0% vén diéu |é

Khéng

Khéng

Khéng

Ba VU THANH HUYEN - Ké toan trwéng

=  Hovatén:

= Giditinh:
=  Nam sinh:
= Noi sinh:

VU THANH HUYEN
NCp
11/03/1973

Ha Noi

74



Fpt Retail

BAN CAO BACH NIEM YET
CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

SSI

S6 CMND:
Quiéc tich:
Dan toc:

Dia chi thwong tra:

Trinh d6 chuyén mén:
Qua trinh cbng tac:

- Tl 2008 tré vé truéc:

- T 2008 dén nay:
Coéng tac hién nay tai FPT Retail

Céc chirc vu dang nam giir tai td
chirc khac:

S6 ching khoan sé& hivu va dai dién
sé& hivu:

- S6 lwgng cd phan dai dién s&
hiru:

- S6 lwgng cd phan thudc sé hivu
ca nhan:

S6 ¢b phan cla nhirng Nguoi co
lién quan:

Cac khoan no dbi vai Cong ty:

Loi ich lién quan déi véi Cong ty:

011783309 ngay cap 05/03/2009 noi cap Ha Noi
Viét Nam
Kinh

Nha 34T Hoang Pao Thiy, P Trung Hoa, Cau Gidy,
Ha Noi

Ct nhan Kinh té

Nhan vién Phong ké toan Céng ty giay Thwong
binh

Ké toan trwéng CTCP Ban & Ky thuat S6 FPT
Ké toan truwdng

Khéng

157.000 cb phan, 0,4% vén diéu lé

0 cb phan, 0% vén diéu |é

157.000 cb phan, 0,4% vén diéu lé

Khéng

Khéng

Khéng
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13 Tai san
13.1  Hang tén kho

Bang 21: Danh sach hang tén kho

Pon vj: Triéu déng

Hang tén kho 31/12/2016 31/12/2017

Hang mua dang di dwong 24.566 884
Coéng cuy, dung cu 51.153 48.683
Hang héa 1.909.828 1.679.782
Téng Hang tén kho 1.985.547 1.729.349
Dy phong gidm gia Hang tén kho (37.282) (5.872)
Hang tén kho rong 1.948.265 1.723.477

Ngudn: BCTC kiém toén ndm 2016 va ndm 2017

Cong ty trich 1ap dw phong gidm gia hang tdn kho theo quy dinh tai Thong tw 228/2009/TT-BTC
ngay 7/12/2009 cda B6 Tai chinh, Gia tri Dy phong gidm gia hang tén kho ndm 2017 gidm manh so
v&i 2016 do cac nguyén nhén sau:

Dau ndm 2017, Coéng ty da tién hanh nhiéu bién phap siét chat quan ly hang ton kho, dién hinh
Cong ty thanh 1ap riéng bd phan kiém soat nganh hang. Nhe d6, lwong hang tdn kho qua han da
duoc xt ly kip thovi, két qua la gia tri hang ton kho quéa han (trén 60 ngay) gidm manh, hon 50% so
v&i nam 2016.

Mat khac, déi v&i cac hang tén kho qué han, Céng ty da phdi hop chét ché véi cac hdng san xuét
dé co chinh sach tro gia t6t nhat. Do vay, khi trich Iap dy phong danh cho cac san phém duwoc tro
gia nay sé rat thap, giam 84% so véi nam 2016.

13.2  Tai san cé dinh

Bang 22: Tinh hinh Tai san cé dinh ctia Céng ty

Pon vj: Triéu déng

\ Nam 2016 \ Nam 2017
Tén tai san

Nguyén gia GTCL Nguyén gia GTCL
| | Tai san c¢é dinh hiru hinh 3.898 561 9.323 5.488
1 | Nha ctra, vat kién trac - - 4.620 4.612
2 | May méc, thiét bi 3.618 547 4.340 813
3 | Thiét bj van phong 280 14 363 63
Il | Taisan cé dinh vo hinh 4.188 1.135 44.482 40.843
1 | Quyén sl dung dat - - 40.294 40.294
2 | Phdn mém may tinh 4.188 1.135 4.188 549
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‘ ‘ Téng 8.086 1.696 53.805 46.331 ‘

Ngudn: BCTC kiém toén ndm 2016 va ndm 2017

Bang 23: Danh muc dat dai, nha xwéng do Cong ty quan ly

Dién . x
: S e
L tichsie | Myc dichsip | — o auwen | Tnoldem | thiee | Thei
Dia chi str dung dat bat dau st . )
dung dung A sé hiru gian
2 (Bong) dung
(m?)
Nha sé 381 Hai Ba Lam van Cﬁl'f:
Trung, P8, Q.3, phong lam 40.294.000.000 | 01/01/2018 . g, Lau dai
106,8 . nhan s&
TP.HCM ! viéc .
htru
Nguédn: FPT Retail
14 Ké& hoach Igi nhuan va cé tire trong nam tiép theo

14.1 Ké hoach

Bang 24: Ké hoach lgi nhuan va cé tirc nam 2018 va 2019

Dw kién nam 2018 (*) Dw kién nam 2019
(+/-)% so (+/-) % so
Giatri v&i nam Giatri v&i nam
2017 PAONRS]
N Ty
1. Doanh thu thuan dﬁng 13.147 16.020 22% 19.224 20%
Loi nhuan trwéc Ty
o O M Y 363 471 30% 508 27%
thué dong
Loi nhuan sau Ty
3. T ) ‘Ay 290 377 30% 478 27%
thué dong
P Ty
4. | Von cha s& hiru N 796 1.023 29% 1.351 32%
dong
Ty |é lgi nhuan
5. sau thué/Doanh % 2,2% 2,4% 7% 2,5% 6%
thu thuan
>=20%
6. | Cbtic % 0% 20% - | Cé tic bang
tién mat

77



Fpt Retail BAN CAO BACH NIEM YET

CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

14.2

7.

Chi tiéu (+/-)% so (+/-) % so

Giatri v&i nam Giatri v&i nam
2017 2018

Dw kién nam 2018 (*) Dw kién nam 2019
Nam
2017

C6 phiéu thwéng % 70% n/a n/a

Nguédn: FPT Retail

O: can ctr theo Nghj quyét BHDPCD sé 31/2017/NQ-DHDCD ngay 28/03/2018, Céng ty da théng qua ké
hoach kinh doanh trong nam 2018.

Can ctr dé dat dwoc ké hoach loi nhuan va cé tirc ndam 2018 va 2019

Cé&n clr dé Cong ty dat dwgc ké hoach kinh doanh trong ndm 2018 va 2019 bao gdm:

Tiép tuc gia tang sb lwong cira hang FPT Shop va F.Studio trén 63 tinh thanh khép ca nwédc
trong ndm 2018 va 2019, dy kién dat 553 clra hang vao cubi ndm 2018 va 643 clra hang
vao cubi nam 2019 (bao gdm ca ctra hang FPT shop va F.Studio).

Gia tang doanh sb ctia mdi ctra hang dwa trén cac hoat déng sau:

- Cai thién va nang cao chét lwong dich vu khach hang dé khach hang luén yéu mén lya
chon FPT Shop, tin twéng va hai long khi mua s&m tai FPT Shop va sé quay tré lai mua
sam hoac gidi thiéu ban bé ngwoi than dén chudi ctra hang FPT Shop.

- M& kénh ban hang cho cac can bd va nhan vién cla cac cong ty, nha may, xi nghiép trén
toan quéc thdng qua hinh thic st dung trwdc trd tién sau théng qua khau trir lwong
thang (1ai suat 0%).

Day manh phét trién mang doanh thu tryc tuyén véi doanh thu trpc tuyén trong ndm 2018
dy kién tang khoang 150% so vé&i ndm 2017 va tiép tuc gilr vivng da ting trwdng nay trong
cac nam tiép theo. Trong nam 2017, doanh thu truc tuyén cia Céng ty dat 2.034 ty déng,
tang trwdng 68% so v&i ndm 2016 va chiém 15,5% tdng doanh thu ctia Cong ty.

Téc d6 tang trwdng loi nhuan nhanh hon tbc dé tang trwdng doanh thu dén tir viéc: (i) loi ich
kinh té vé quy mé trong quan ly hoat déng gitp gidm chi phi cé dinh trén méi ctra hang va (ii)
kha nang thwong lwong va dam phan gia véi nha cung cp ngay cang gia tidng do doanh sb
tang giup cai thién ty suét lgi nhuan gop;

Ngoai ra, Cong ty ludn tich cuc nghién cru va phat trién san phdm méi nhw

0]

(ii)

Thwdng xuyén phan tich tinh hinh hoat déng va nguyén vong cla cac nha cung cip va dé
xuét cac giai phap tw cai thién, nang cao hon nira mirc d6 hai long clia cd nha cung cép va
khach mua hang.

Phan tich mdé hinh hoat ddng, chién lwoc phat trién, chwong trinh marketing, chinh sach
ban hang, v.v. cla cac dbi thi canh tranh trong nwéc hodc cac doanh nghiép nwéc ngoai
dé hoc hai.
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(iii) Phat trién kénh ban hang méi. Khoang 30% doanh thu ctia FPT Retail dén tir s&n pham tai
trgr b&i cac cong ty tai chinh tiéu dung.

FPT Retail hwé'ng dén muc tiéu tré thanh nha ban 1& da kénh chuyé&n nghiép, tré thanh mét trong
nhirng nha bén 1é hang dau tai thi trwdng Viét Nam va sé tiép tuc ddy manh phat trién manh mé
hon ni¥a ca online, offline cling nhw hop tac véi cac ddi tac (ca cac nén tang thwong mai dién tir
khac va cac dbi tac Ién quan tdm dén thi trwéng ban 18) dé co thé tiép can va phuc vu ngay cang
nhiéu khach hang hon niva.

Ké hoach dau tw dw an

Cong ty sé tiép tuc trién khai dy an vé chwong trinh Subsidy — day la chwong trinh tro gia dién
thoai v&i nha mang, khach hang mua san phdm kém cam két st dung géi cwéc nha mang trong
vong 12 thang thi dwgc trg gia mua dién thoai (ttr 30-40% gia dién thoai). Hién tai Cong ty dang
|am viéc véi 02 nha mang la Vietnamobile va Mobifone dé trién khai va hé tro tdi da nhu cau tiéu
dung clia khach hang FPT Retail.

Dién hinh, Cong ty d& hop tac v&i Vietnamobile thyc hién chwong trinh VNM 102 “C6 1 khéng 2,
Mua cwe dé - Gia cwe ré” (VNM 102) la chuong trinh tro gia dic biét va déc quyén cia FPT
Shop. Theo dé, khach hang dugc trg gia tr 30% tré 1én ngay khi mua dién thoai kém goi tra trwdc
Vietnamobile 12 thang ma khéng can phai dat coc hay ky quy. Day la chwong trinh da dwoc ap
dung réng rai tlr lau tai cac nwdc phat trién trén thé gidi nhw Anh, My, Singapore...Nay FPT Retail
|&n dAu tién dwa vao thwc hién voi tiéu chi vira gidm ti da gia mua dién thoai ban dau cho khach
hang vira mang dén tién ich cong thém thiét thwc nhét.

Nhirng tién ich ma chwong trinh tro gia dién thoai tai FPT Shop mang dén cho khach hang:

= Khach hang sé dwoc mua dién thoai chinh hang méi 100% véi mic gia thap hon dén
8.500.000 triéu déng, twong duwong 46% gia tri may (tuy dién thoai).

. Puoc st dung data 3G Ién dén 60GB/thang, gap 3 1an so v&i mirc théng thudng véi clng
gia tién, va tiét kiem duwoc sb tién tir 81-87% so v&i don gia chuan. Véi do pha séng 3G réng
khap trén 63 tinh thanh cua Vietnamobile, khach hang c6 thé giai tri, lwét web, xem phim hay
choi game online... tai bat ky dau.

= C6 dén 400 phut goi ngoai mang, twong dwong 6,6 gio/thang mién phi; 6.000 phat goi ndi
mang, twong dwong 3,3 gi¢’ goi mién phi méi ngay.

= VNM 102 1& géi thué bao trd truwdc, nén thi tuc tham gia don gian va nhanh gon. Dé tham
gia, khach hang chi cdn mua may tai FPT Shop va dang ky géi VNM 102 “C6 1 khdng 2” clia
Vietnamobile.

. Mién phi lwét Facebook khéng mét phi 3G.

Tom tét vé goi san phdm cua VNM 102:

N FPT888 FPT588 FPT288
Loai Nhém | BVT | PN Thei | Thanh | Théi | Thanh | Thai | Thanh
lwong tien lwong tien lwong tien

990

Thoai | N&i mang Phat 6.000 | 5.940.000  3.000 | 2.970.000 | 1.500 1'48568
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Thoai mg‘r’g Phat 990 400 396.000 250 | 247.500 100 = 99.000
SMS | Néimang  Luot 300 6.000 1.800.000 3.000  900.000 | 1.500 @ 450.000
Data T‘;;g‘-’ GB | 20.000 60 | 1.200.000 30 600.000 8 | 160.000
Data = Facebook =GB | 15.000 Meén 15.000 Mien 15.000  M€n 15000

phi phi phi

Théi gian cam két | Thang 12 12 12

Chi phi so vé&i don gia chuén 2.209.0

(@dnglthang) 9.351.000 4.732.500 50

Chi phi thc té g6i SIM 888.000 588.000 288.000

% Tiet kiém dwoc so v&i don gia 91% 88% 87%

chuan
Théng tin chi tiét terng géi:

Goi 1: =
FPT888

Mrc tro gid téi da: 8.000.000 ddng.

. Tién ich di kém: mién phi data siéu tbc v&i dung lwong 60GB/thang (twong duong
v&i 2GB/ngay), c6 400 phit goi ngoai mang, 6000 phut goi néi mang méi thang va
mién phi lwét Facebook.

. Phi duy tri: 888.000 déng/thang trong 12 thang

Goi 2: =
FPT588

Mrc tro gia téi da: 8.500.000 ddng

. Tién ich di kém: mién phi data siéu tbc v&i dung lwgng 30GB/thang (twong dwong
voi 1GB/ngay), c6 250 phut goi ngoai mang, 3.000 phat goi ndi mang va lwét FB
mién phi.

. Phi duy tri: 588.000 déng/thang trong 12 thang

Goi 3: FPT .
288

Mrc tro gid téi da: 2.000.000 ddng

. Tién ich di kém: mién phi data siéu tbc v&i dung lwong 8GB/thang, c6 100 phut goi
ngoai mang, 1.500 phat goi ndi mang méi thang va lwét Facebook mién phi.

. Phi duy tri: 288.000 déng/thang trong 12 thang.

14.4  Ké hoach tiang Vén diéu lé
Can clr vao Nghi quyét DPHDCD sb 31/2017/NQ-DHDCH ngay 28/03/2018, Cong ty da théng qua
02 néi dung vé tang vén diéu |1& nhu:

a. Phwong an hhat hanh cé phiéu tang von diéu 1& tlr nguén vén chi sé& hivu

= Sé | 6 phiéu du kié hat X .
0 [lreng ©o phist dir kien phd 28.000.000 ¢ phiu

hanh
. Téng gia tri c6 phiéu phat hanh

R . 280.000.000.000 dong
theo ménh gia

*  Hinh thtee phat hanh Phat hanh cb phiéu ting vén diéu & tlr ngudn vén
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. Déi twong phét hanh

. Ty lé thwc hién quyén

. Ngudn vén thyc hién

= Th&i gian thye hién

. Phwong an xt ly cb phiéu I&

cht s& hiru

T4t ca cac cd dong s& hiru cb phiéu FRT c6 tén
trong Danh sach c6 déng tai ngay dang ky cubi
cung. Uy quyén cho HDPQT Iwa chon thei diém
chét danh sach ¢ déng phu hop.

70%, ct mét cd déng sé hiru 01 ¢ phan dugc
nhan 01 quyén nhan thém cé phiéu. C& 10 quyén
nhan thém cé phiéu thi dwgc nhan thém 07 cb
phiéu mai.

Loi nhuan sau thué chwa phan phéi dugc ghi
nhan tai Bao cao tai chinh da kiém toan nam
2017.

Trong quy Il hodc quy lll nam 2018, ngay sau khi
UBCKNN théng qua hd so phat hanh cb phiéu
tang vén diéu |& tir nguén vén chi sé hivu.

Sb6 ¢b phiéu phat hanh thém tang vén diéu 1é tir
ngudn vén chd sé& hiru sé dwoc lam tron xudng
dén hang don vi, phan I& thap phan sé duoc x ly
bang cach hay bd.

Phwong an phat hanh c¢é phiéu chao ban cho can bé nhan vién FPT Retail (ESOP)

. S6 lwong cb phiéu phat hanh dy
kién

. Gia phét hanh

. Thoi diém phat hanh

. Déi twong phét hanh

. Thoi gian han ché chuyén nhuong
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1% trén tbng sb lwong cb phiéu lwu hanh (Néu
Céng ty hoan thanh ké hoach loi nhuan ttr 90%
dén dwdi 100% ké hoach dé ra)

2% trén tdng sb lwong cb phiéu Iwu hanh (Néu Céng ty
hoan thanh 100% ké hoach dé ra)

Gia thap nhét gitra ménh gia 10.000 déng/cé phan
v&i gia thi trwong tai thoi diém phat hanh.
Nam 2019 sau khi c6 Bao cdo tai chinh kiém toan

lién trwde.

Uy quyén cho HDQT xay dung tiéu chi lwa chon
va quyét dinh danh sach dbi twong phat hanh 1a
ngwdi ndi bo va nguoi lao dong cla Cong ty.

50% sb cd phiéu méi phat hanh sé han ché
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15

16

17

chuyén nhuwong trong vong 01 nam ké tiv ngay
hoan tat phat hanh

DPanh gia cua Té chirc tw van vé ké hoach Lei nhuan va Cé tirc

V6i tw cach |a T6 chire tw van, SSI da tién hanh thu thap théng tin, nghién clru, phan tich vé hoat
doéng kinh doanh cta FPT Retail cling nhw vé cac linh viee kinh doanh ma Céng ty dang hoat déng.

Dua trén két qua kinh doanh cia FPT Retail trong cac nam vira qua, kha nang trién khai; chang toi
nhan thay ké hoach Loi nhuan ma Céng ty dwa ra c6 tinh kha thi cao.

Can ci theo BCTC kiém toan ndm 2017, Céng ty dat dwgc doanh thu la 13.147 ty déng va loi
nhuan sau thué & 290 ty ddng. Doanh thu va lgi nhuan sau thué cta FPT Retail trong nam 2018
lan lwot 14 16.020 ty dong va 377 ty déng, tang twong (g 22% va 30% so v&i ndm 2017. Can cl
vao két qua hoat dong kinh doanh ctia FPT Retail trong cac nam vira qua, ké hoach mé thém céac
clra hang mai va trién vong thj trwdng ban 1& trong thdi gian gan day, SSI nhan thay réng ké hoach
kinh doanh n&m 2018 va ndm 2019 cla Cong ty c6 tinh kha thi néu khéng c6 nhirng bién déng Ién
bét kha khang anh hudng nghiém trong dén hoat déng kinh doanh ctia Céng ty trong ndm 2018 va
trong nam 2019.

Chuing tdi lwu y rang, cac y kién nhan xét néu trén dwoc dwa ra duwdi goc do danh gia cia mét T6
chtre tw van, dwa trén nhitng co s& thong tin duwoc thu thap cé chon loc ma khéng ham y bao dam
gia tri cGia chirng khoan ciing nhw tinh chéc chén ctia nhivng sb liéu dwoc dw bao. Nhan xét nay chi
mang tinh tham khdo va nha diu tv sé tw minh ra quyét dinh dau tw.

Théng tin vé nhirng cam két nhwng chwa thwc hién caa Té chire ding ky niém yét

Khéng c6.

Céc théng tin, cac tranh chap kién tung lién quan t&i Cong ty ma c6 thé anh hwéng
dén gia ca chirng khoan niém yét

Khéng c6.
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CHWNG KHOAN NIEM YET

Loai chirng khoan: cé phan phd thong

\/
1
2. Ménh gié: 10.000 déng/cd phan
3 Toéng s6 chieng khoan niém yét: 40.000.000 cb phan
4 S6 lwong c6 phan bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh cta phap luat hoac té
chirc niém yét
% S6 lwgng cb phan bi han ché chuy&n nhwong theo quy dinh cta phéap luat: 19.637.000 cb phan
twong dwong 49,09% trén tdng sb cb phan ctia Cong ty, day Ia sé lwong cd phan cam két ndm git
100% trong thdi gian 6 thang ké tlr ngay niém yét va 50% sb cb phan nay trong 6 thang tiép theo,
bao gébm:
. S6 lwong cb phiéu ciia HDQT ndm gitr la:  400.000 cb phan;
. Sé lwong cb phiéu clia BKS nam giir la: 0 cb phan;
. S6 lwong cb phiéu ciia BTGD ndm gitv 1a:  280.000 cb phan;
. Sé lwong ¢b phiéu cta KTT nam gity 1a: 157.000 cb phan; va
. Sé lwgng cd phiéu ctia C6 déng I&n 1a ngwdi co lién quan véi Thanh vien HDQT, BKS,
BTGP, KTT la: 18.800.000 cb phén.
<& Danh sach cb déng la Thanh vien HDQT, BTGB, BKS, KTT va Cb dong 16n 1a Nguwoi cé lién quan
nam gitr cb phan clia Cong ty tai thoi diém 06/04/2018:

CMND/ Hé
Bja chi chiéu/ Giay
DPKKD

SLCP nam

gitr

Ho va tén Chirc vu

I.  Héi déng Quan tri

23D Nguyén Trun
Cha tich guy 9

1.  Nguyén Bach Diép HPQT 200.000 Trwe, phwong 5, Binh 022682182
Thanh, HCM
L6 sb 2 — Tap thé Phong
. . anh vié CSTT Cb TP. H3
2. Nguydn Thé Phuong | Thanhvién 0 >liLongan e ha 513611019
HDQT NQi, Phudng Yén Hoa,
Quan CAu Gidy, Ha Noi
Pai dién phén vén cda 18.800.000
Céng ty C6 phén FPT B
P43, A7 khu TT Béc
> ia Nghia Tan, phuwdn
3. Trinh Hoa Giang Thanhvién 540 gog ghia '<in, phtong 013244623
HDQT Nghia Tan, Cau Giay,

Ha Noi
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Ho va tén

Chirc vu

SLCP nam

gitr

CMND/ Hé
chiéu/ Giay
DPKKD

Phong S814, The One
4. Hoang Trung Kién Lranh ven 0 Residence, KDT 001078013813
' Y 9 HDCIIAT doc Gamuda Gardens,
P Hoang Mai, Ha Noi
X Thanh vién D2710, Mulberry Lane
. Lé Hbdng Viét 5 ’ '’ 1081019885
> LeHongVie HBQT déc 0 Ha Bong, Ha Noi
lap
Il. Ban Téng Gidm déc
1. Nguyén Bach Diép TGD nt nt nt
2. | Trinh Hoa Giang Pho TGDb nt nt nt
3. Nguydn Viét Anh Ph6 TGD 280000 | -LPhamNgocThach ) 092007
. n Vi n .
gayen Vie © Quan 3, TP.HCM
lll.  Ban Kiém soéat
1. Nguyén Tién Ha Trueng BKS 0 7610, PhiDién, Bac Tir | e 59
. n lien It n
gryen Tikn Rao wong Liem, Ha Noi
Thanh vién D6i 3 xa Ta Thanh Oai,
. Ui : ' 13492208
2. BuiHuy Cuong BKS 0 Thanh Tri, Ha NGi 01349220
BT18 No12 Khu db thj
3 NG Thi Minh Hué Thanh vién 0 mai Dich Vong, Phuong 011497020
. [0] 1 MiIn N s
g ’ j BKS Dich Vong, Quan Cau
Gidy, TP Ha Noi
IV. Kétoan trréng
K& todn Nha 34T Hoang Pao
1. Vi Thanh Huyén SN 157.000 Thay, P Trung Hoa, Cau 011783309
Y Gidy, Ha Noi
VI. Cé déng Ién 1a Ngwoi cé lien quan dén Thanh vién HPQT, BTGD, BKS
Toa nha FPT Cau Giay,
s Cb déng Ién s6 17 Phb Duy Tan,
1. CongtyCéphanfFPT = ~0 o9 18.800.000 24O DUy Tan, 0101248141
c0 lién quan Phuwdng Dich Vong Hau,
Quan CAu Gidy, Ha Noi
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5.1.

Phwong phap tinh gia

Gia tham chiéu cta cd phiéu Cong ty Cb phan Ban 1& Ky thuat S6 FPT la gia dwoc tinh toan dwa
trén cac phwong phap sau:

= Phwong phap so sanh hé sb gia cd phiéu trén mdc sinh I&i binh quan méi ¢ phan (P/E); va
= Phwong phap chiét khau dong tién.

Ghi chi: Pay chi Ia 2 trong nhing phwong phép tinh gia ma nha déu tw c6 thé tham khéo, ngoai ra,
gia cda c6 phéan FPT Retail con phu thude vao cung cdu thi truong.

Phwong phap so sanh Hé sé gia cé phiéu trén mrc sinh |&i binh quan méi cé phan (P/E)
Phwong phap nay dwoc tinh toan dwa trén gia cb phiéu giao dich trén thi trwérng va mire sinh 1&i
binh quan méi ¢6 phan (hay I&i co ban trén méi c6 phiéu, “EPS”) cla cac doanh nghiép c6 hoat
doéng kinh doanh twong déng véi FPT Retail tai Viét nam va cac nwéc trong khu vige Chau A.
Gia cb phiéu theo phwong phap P/E dwoc tinh theo cong thirc sau:

Gia cb phan = P/E binh quan x EPS

. Loi nhuan sau thué cta Céng ty 3 thang dau nam 2018 la 63,8 ty ddng; S6 cb phan phd
théng lwu hanh binh quan trong ky la 40.000.000 cb phan. Nhw vay, EPS 4 quy gan nhét cla
FPT Retail 14 7.633 déng/cd phan.

= Chi sb P/E binh quan dwoc tinh nhw sau:
Thi trwéng ban 1& dién thoai di dong tai Viét Nam hién chi cé6 CTCP Thé Gisi Di Bong la cong
ty d& niém yét kinh doanh ban 1& dién thoai di dong, tuy nhién trong nhitng nam vira qua
CTCP Thé Gi¢i Di Bong da mé réng sang chubi Dién may xanh (kinh doanh vé hang dién td)
va chudi Bach hoa xanh (kinh doanh vé thyc phdm) nén viéc so sanh chwa twong dong véi
FPT Retail. Vi vay, Cong ty tién hanh so sanh v&i chi sé P/E toan thij trwdng Viét Nam tai thoi
diém 13/04/2018 véi mirc chiét khdu 20%, cu thé nhuw sau:

Chi ticu Giatri v?n héa (Ty PE to‘?an thi Chiét khiu P/E bir_][] quéA’n sau
dong) trwong chiet khau

VN-Index 3.147.814 21,5x 20% 17,2x

Nguén: Bloomberg (Thoi diém 13/04/2018)

Gia cd phan dy kién P/E binh quan x EPS 4 quy gan nhét

17,2x7.633

131.425 ddng/cd phan

Theo phwong phéap so sanh P/E, gia cb phan cta FPT Retail dy kién la 131.425 déng/cé phan.
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5.2.

Phwong phap chiét khau dong tién

Phwong phap Chiét khu dong tién (‘DCF”) chi ra gia tri ndi tai cia Cong ty dwa trén kha nang sinh
|&i clia Cong ty trong twong lai, ma cu thé hon |a dong tién tw do ma cac Nha dau tw, bao gom cb
déng va cac td chire tin dung ctia doanh nghiép co6 thé nhan duorc.

Dua trén cac ké hoach kinh doanh va dau tw cGa Céng ty trong twong lai, dong tién tw do da loai
bd yéu td no vay dugc chiét khdu nguoc vé thdi diém dinh gia.

Két qua thu dwoc khi chiét khdu dong tién tw do da loai bd yéu té no vay, cong véi sb duw tién mat
tai thoi diém xac dinh gia tri doanh nghiép sau khi trir di no’ phai tra va lgi ich cd déng thiéu sé, tir
do xéc dinh ra gia tri vén cb phan cia doanh nghiép va gia cb phiéu.

Ky dw bao cia FPT Retail |a cac nam tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 cac nam 2018, nam
2019 va ndm 2020. Dong tién tw do va gia tri thu hdi cudi ky dw bao dwoc chiét khdu vé thei diém
31 thang 03 nam 2018.

Cong thtrc tinh va cac gia dinh dwoc st dung trong phwong phap dinh gia:

. Dong tién tw do hang nam = EBIT x (1 — thué suét thué thu nhap doanh nghiép) + Khau hao
tai san c6 dinh + Thay déi vén lwu ddng — Gia tri dau tw tai san cd dinh; Trong nhitng ndm
ti, cac khoan dau tw tai san cd dinh cta Cong ty bao gdm mua sé&m trang thiét bi dé van
hanh va quan ly hé théng ban 1&, xay dung cra hang méi cling mua sam cac trang thiét b
khac phuc vu cho hoat dong kinh doanh;

. Gi trj thu hoi cudi ky (n&m 2020) = Dong tién tw do nam 2020 x (1 + g)/(WACC — g); trong d6
g la tdng trwdng dong tién tw do tlr sau nam 2020, wdc tinh duy tri bén viltng & mic 2%:;
WACC la chi phi st dung vén binh quan hang nam cla Céng ty, dwoc tinh & mirc 12,4%,
trong dé, 1ai suét phi rdi ro la binh quan I&i suat trang thau tréi phiéu 10 nam cta VDB, Tréi
phiéu kho bac va Ngan hang Chinh sach Xa héi tai thei diém 13/04/2018, xac dinh & muc
5,2%:;

. Gia tri von gop clia Cong ty = Téng gia tri chiét khau vé thdi diém 31/03/2018 cua dong tién
tw do cla FPT Retail trong cac ndm 2018, ndm 2019, ndm 2020 va Gid tri thu hdi cubi ky, tri
di no va lgi ich cb déng thiéu sé, cong véi tién va cac khoan twong dwong tién tai thdi diém
31/03/2018.

Céc gia dinh cing két qua xac dinh gia tri cha cb phiéu FPT Retail dwoc trinh bay tai bang sau:

Bon vi: Ty déng

Dong tién tw do hang ndm
Dong tién tw do hang ndm chiét khau vé

2. | 31032018 376 448 570

3. | Giatri thu hdi cudi ky chiét khiu vé 31/03/2018 5.586
Tbng gia tri dong tién chiét khiu vé thoi diém

4| 31/03/2018 6.980

5. | No thuan 557

6. | Giatri von gop cla Cong ty 6.423
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- S6 lwong cb phan dang lwu hanh cta FPT Retail-....... 40.000.000 c6 phan

- Gia trj cia mdi c6 phan theo phwong phap DCF:......... 160.567 ddng/cd phan

Theo phwong phép chiét khau dong tién, gia cd phan cta FPT Retail dy kién la 160.567 déng/cod
phan.

Nhw vay, trén co s& dinh gia theo hai (02) phwong phap: Gia theo phwong phap so sanh P/E va
Gia theo phuwong phap chiét khau, gia tri hop ly ctia mdi ¢b phan cta FPT Retail sé tir 131.425
ddng/cé phan dén 160.567 dong/cd phan.

Can ct vao Nghi quyét Hoi déng quan tri s6 1604/2018-NQGNY/HDQT/FRT.JSC ngay 16/04/2018,
Hoi dong Quan tri FPT Retail quyét dinh mirc gia khéi diém niém yét ciia cd phiéu FRT trong ngay
giao dich dau tién 1a 125.000 déng/cé phan.

Gi&i han vé ty 1&é nam gitr déi v&i ngwei nwéc ngoai

Diéu 1é t6 chirc va hoat ddng clia Cong ty hién nay khéng quy dinh vé gi¢i han ty 1& s& hibu clia nha
dau tw nwédc ngoai déi véi cb phan cha Cong ty.

Can clr theo Diéu 1, Khoan 2, Nghi dinh s6 60/2015/ND-CP ngay 26/6/2015 cla Thd twéng chinh
pht vé stra dbi, bd sung mét sb diéu cta Nghi dinh sb 58/2012/ND-CP ngay 20/7/2012 quy dinh chi
tiét va huwéng dan thi hanh mét sd didu cta Luat Chirng khoan va Luat stra ddi, bé sung mot sb
diéu cha Luat Ching khoan thi ty 1& s& hiru nwéc ngoai tai cong ty dai ching nhw sau:

(i)  Khéng han ché ty & (trir khi Diéu 1& cong ty cé quy dinh khac);

(i)  Trwong hop diéu wéc quéc té ma Viét Nam tham gia co quy dinh vé ty 1& s& hiu nwéc ngoai
thi s& tuan theo theo diéu wéc quéc té;

(i)  Néu hoat dong ctia cong ty thudc nganh nghé dau tw kinh doanh ma phap luat cé quy dinh ty
Ié s& hi*u nwdc ngoai thi thwe hién theo quy dinh tai phap luat do;

(iv) Néu cong ty hoat ddng trong nganh nghé kinh doanh c¢ diéu kién ap dung dbi véi nha dau
tw nwéc ngoai ma chwa cé quy dinh cu thé vé s& hiru clia nwéc ngoai thi ty 1& s& hivu nwdc
ngoai téi da 1a 49%;

(v)  Néu cong ty hoat ddng da nganh nghé cé6 quy dinh khac nhau vé ty 1& s& hivu thi ty 1& s& hiu
nwéc ngoai khéng vt qua mire thap nhat trong cac nganh nghé (ma cong ty dé hoat dong)
c6 quy dinh vé ty 1& s& hiru nwéc ngoai, triy trwérng hop diéu wéc québc té cé quy dinh khac.

Nghi dinh 60 c6 hiéu lwc thi hanh ké tlr ngay 01/9/2015. Céng ty c6 ty 1& s& hiru dwoc phép nam

gilr t6i da clia nha dau tw nwéc ngoai tai FPT Retail hién nay 1a 49%.

Ty lé ndm gil ctia cac cb déng nwéc ngoai tai FPT Retail hién nay 1a 31,4% Vén diéu lé.
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7.2

Céc loai thué lién quan
P6i v&i Cong ty
Thué Thu nhap doanh nghiép

Cong ty c6 nghia vu ndp Thué TNDN béng 20% trén thu nhap chiu thué.

Cac bao cao Thué ctia Cong ty sé chju sw kiém tra ctia Co' quan thué. Do viéc ap dung luat va cac
quy dinh vé thué dbi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dwoc giai thich theo nhiéu cach khac
nhau, sb thué dwogc trinh bay trén BCTC hop nhét c6 thé sé bi thay ddi theo quyét dinh cubi ciing
cta Co quan thué.

Thué TNDN hién hanh phai trd dwgc xac dinh dya trén thu nhap chju thué cia ndm hién tai. Thu
nhap chiu thué khac véi thu nhap dwoc béo céo trong Bao céo két qua kinh doanh hop nhét vi thu
nhap chiu thué khéng bao gbdm cac khodn muc thu nhap chiju thué hay chi phi dwoc khéu trir cho
muc dich tinh thué trong cac ndm khac va ciing khéng bao gébm cac khodn muc khéng phai chiu
thué hay khéng dwoc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh phai tra cta Céng ty
dwoc tinh theo thué suét da ban hanh dén ngay két thic nam tai chinh.

Thué Gia trj gia ting

Thué GTGT ap dung dbi v&i hoat dong san xuét, kinh doanh cia Céng ty thyc hién theo quy dinh
cta Luat Thué GTGT nam 2008 va Luat Stra dbi, B6 sung mot sb diéu cla Luat Thué GTGT ndm
2013 va cac van ban hwéng dan thi hanh.

Thué suét Thué GTGT ma Cang ty phai chiu 1a 10%.

Déi véi nha dau tw

Déi vé&i nha dau tw ca nhan

= Thu nhap tr chuyén nhwong ching khoan:

Péi voéi nha dau tw trong nwéc: Thu nhap tlr chuyén nhwong chirng khoan ap dung thué suét 1a
20% trén thu nhap tinh thué ctia ca nam hoadc ap dung thué suét 0,1% trén gia chuyén nhuong
ching khoan tirng lan. Viéc ap dung thué suat 20% trén thu nhap tinh thué ca nam phai dap (ng
diéu kién quy dinh tai Khoan 4a, Diéu 2, Théng tw sb 111/2013/TT-BTC ngay 27/6/2013 cla Bo Tai
chinh hwéng dan vé Thué TNCN va can ci» Khoan 5, Diéu 16, Théng tw s6 156/2013/TT-BTC ngay
6/11/2013 ctia Bo Tai chinh hwéng dan moét sé diéu cta Luat Quan ly thué, Luat Stra ddi, B6 sung
mot sb diéu cha Luat Quan ly thué thi: Thu nhap tir chuyén nhwong chirng khoan ap dung thué

suét 1a 20% trén thu nhap tinh thué cia c& ndm hodc ap dung thué suét 0,1% trén gia chuyén
nhwong chirng khoan tirng 1an déi véi ca nhan cw tra.

D6i véi nha dau tw nuée ngoai: Thu nhap tir chuyén nhwong chirng khoan ap dung thué suét thué
TNCN 12 0,1% trén tdng sé tién nhan dwoc tir viéc chuyén nhuong.

. Thu nhap tir cé tirc:
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Ciing theo Théng tw sb 111/2013/TT-BTC, thu nhap cla ca nhan tir ¢b tirc cling dwoc xem la thu
nhap chiu thué véi mire thué suét toan phan 1a 5%.

Trwong hop nha dau tw nhan cé tic bang tién mat, thué TNCN dwoc tinh bang cb tiec méi lan tra
nhan vai thué suét 5%. Trwong hop nhan cb tirc bang ¢d phan hodc c¢b phan thwéng, nha dau tw
chwa phai ndp thué khi nhan cé phan, tuy nhién khi tién hanh chuyén nhwong sé ¢é phan nay thi
nha dau tw ma&i phai thywe hién nghia vy thué va ap dung mirc thué suét twong ty nhw trwéng hop
chuyén nhwong chiing khoan.

Déi v&i nha dau tw té churc
= Thu nhap tr chuyén nhwong chirng khoan:

Té chire trong nwéc: Theo quy dinh tai Luat Thué TNDN sb 14/2008/QH12 ngay 03/6/2008 va Luat
s6 32/2013/QH13 ngay 19/6/2013 sra dbi bé sung mét sb diéu cha Luat Thué TNDN sb
14/2008/QH12 thi thu nhap tlr chuyén nhwong vén, chuyén nhwong chirng khoan |a thu nhap khac
ap dung thué suat thué TNDN la 22%.

P6i doanh nghiép nuée ngoai: Td chirc nwédc ngoai san xuét kinh doanh tai Viét Nam khéng theo
Luat Doanh nghiép, Luat Dau tw thi thu nhap t chuyén nhwong chirng khoan sé ndp thué TNDN
theo ty 1& 0,1% trén doanh thu tinh thué.

. Thu nhap tir cé tirc:

Pwoc mién thué theo quy dinh tai Khodn 6, Biéu 4 Luat Thué TNDN 2008.
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VI.

CAC bOI TAC LIEN QUAN TO'l VIEC NIEM YET

T6 chirc niém yét

CONG TY CO PHAN BAN LE KY THUAT SO FPT

Dia chi: S6 261 - 263 Khanh Hoi, Phwdng 05, Quan 4, TP. HCM
Dién thoai: (+84-28) 7302 3456

Website: http://frt.vn va www.fptshop.com.vn

Té chirc tw van

CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN SAI GON (SSI)

Hoi s&

Dia chi: 72 Nguyén Hué, Phwdng Bén Nghé, Quan 1, TP HCM

Dién thoai: (84 28) 38 24 28 97 Fax: (84 28) 38 24 29 97
Email: ssi@ssi.com.vn Website: www.ssi.com.vn

Té chirc kiém toan

Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam

Dia chi: Téng 12A, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Phudng Lang Ha, Quan Déng Pa, Ha Noi
Dién thoai: (84-4) 6288 3568 Fax: (84-4) 6288 5678

Email: deloittevietham@deloitte.com Website: www.deloitte.com/vn
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VIl.  PHULUC

Phu luc 1: Ban sao hop & Gidy CNDKKD méi nhat

Phu luc 2: Nghi quyét DPHDCB théng qua viéc niém yét tai HOSE
Phu luc 3: Biéu I& C6ng ty phi hop véi Didu |é mau cong ty niém yét
Phu luc 4: BCTC kiém toan nam 2016 va ndm 2017

Phu luc 5: Cac hd so khac
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